JAK ONLINE PODAM ZADOST /
DOTAZ NA STUDIJNI ODDELENI?
-]

Od 1. 5. 2021 je jedinou moZnosti, jak zahdjit elektronickou komunikaci se
studijnim oddélenim Fakulty stavebni, vloZeni Zadosti nebo dotazu do
aplikace Helpdesk. Zddosti nebo dotazy zaslané e-mailem jednotlivym
studijnim referentkam, vedouci studijniho oddéleni ani prodékance pro
pedagogickou ¢innost a jejim zastupciim nebudou akceptovany.

IT problémy a pozadavky zadavej i nadale do projekty FSv__Hlaseni problemu a
pozadavku.

1/ Pfejdes na webové stranky http://helpdesk.cvut.cz kde pomoci svych
pfihlaSovacich udaja (stejné jako do systému KOS) vstoupis do prostoru pro
vkladani zadosti/dotazu.
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http://helpdesk.cvut.cz/

PREDNASTAVENI

pouze pfi prvnim prihlaseni

Po prvnim pfihlaseni je doporucené nastavit si tzv. ndsténku. Tu nastavis
nasledovné:

a/ Po prihlaseni (viz. bod 1) pfejdi v hornim menu do ¢asti ,Nasténky”.

it System Dashboard - HelpDesk €' X +

< C @ helpdesk.cvut.cz/secure/Dashboard.jspa

Nasténky v  Projekty v Ulohy v | Vytvofit

b/ V nabidce ,Nasténky” prejdi do kategorie ,Sprava nastének”.

Nasténky v | Projekty v Ulohy v | Vytvorit

Zobrazit systémovou nasténku
System Dashboard ——————

| Sprava nastének |

c/ Menu po levé strané ti nabidne moznost ,Vyhledavani”, do vyhledavaciho
poli¢ka zadej pfikaz ,fsv” (tj. zkracené Fakulta stavebni).

Sprava nastének

Oblibene Hledat nasténky
Moje Tato stranka vam umozniuje vyhledavat viechny viditelné nasténky.
Oblibené r———————————————l
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| Vyhledavani | > Vyhledavani  fsv [
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/hledavani v ndzvech a popiscich nastének.

Vlastnik

Aptnéte psat k ziskani seznamu odpovidajicich.
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d/ Po vyhledani najdi ve vysledcich nasténku pro studenty FSv, pod ndzvem
,FSv — student”. Vlevo vedle nazvu klikni na hvézdic¢ku, ¢imz si nasténku ulozis
mezi oblibené (hvézdi¢ka po oznaceni z¢éerna).

Sprava nastének

Oblibené Hledat nasténky
Moje Tato stranka vdam umoziuje vyhledavat viechny viditelné nasténky.
Oblibené

Vyhledavani Vyhledavani  fsv

Vyhledavani v ndzvech a popiscich nastének.

Vlastnik

Zatnéte psat k ziskani seznamu odpovidajicich.

Sdilenos  Kdokoliv na webu v

Vyhledavani
Jméno + Vlastnik
= = = = = = = = o
| ¢ :}CSV - student | Administrator HelpDesku
""" Nasténka pro studenty FSv (helpdesk)

Pfednastaveni je hotové. Diky tomuto kroku uvidis vzdy po pfihldseni Nasténku
uréenou pro studenty Fakulty stavebni a nebudes ji muset hledat.

ZADANI NOVE ZADOSTI/DOTAZU

2/ Po prihlaseni do systému (pfipadné po zadani pfednastaveni) klikni na modfe
zvyraznéné tlacitko ,Vytvofit” v hornim modrém menu.

il FSv - student - HelpDesk CVUT X +

< & @& helpdesk.cvut.cz/secure/Dashboard jspa

HELPDESK Nasténky v Projekty v Ulohy v Vytvorit
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3/ Otevre se ti dialogové okno, ve kterém vyplIniS podrobnosti k podavané
zadosti nebo dotazu.

e v poli ,Projekt” vyberes obor, ktery studujes, ve tvaru ,FSv__SO__tvdj studijni
program”

e typem Ulohy v dalsim bodé je ,PoZadavek na studijni oddéleni” — nelze ménit

e pole ,Souhrn” si mdzes vylozit jako pole predmét ve svém emailu, jednd se o
struc¢né heslovité shrnuti tvého zadosti/dotazu.

e Komponenty" — vyberes tvdj studijni obor. U 1. a 2. ro¢niku Stavebniho
inzenyrstvi (SI) vybere§ misto oboru svoji paralelku (tj. volba | nebo J) sou¢asné
s ohledem na pocatedni pismeno tvého prijmeni. U programu Architektura a
stavitelstvi (AS) vyberes v poli ,Komponenty” volbu podle pocdateénino pismena
tvého prijmeni. U program@ neobsahujicich ¢lenéni na obory se pole
JKomponenty” nezobrazuje.

s vz

e nyniv poli ,Popis" napises svoji zddost/dotaz, pole popis mdzes ve spodni ¢asti
doprovodit i nahrdnim vizudlni pfilohy (napft. obrazek)

Po vyplnéni zadosti/dotazu klikni na tlacitko ,Vytvofit".
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SKVELE! USPESNE JSI PODAL ZADOST/DOTAZ NA STUDIJNi ODDELENI
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4/ Po zaddani zadosti/dotazu uvidi$ Glohu na své nasténce (na homepage) jako
zalozenou (tj. zadanou) v tabulce Mnou zadané Glohy a mas jistotu, Ze ji
studijni oddéleni prevzalo.

i FSv-student - HelpDesk CVUT X +

<« C' @ helpdesk.cvut.cz/secure/Dashboard.jspa

HELPDESK Nésténky v Projekty v Ulohy v Vytvorit

FSv - student

Vysledky filtru: Mnou zadané dlohy
s Klic Pr  Souhrn Projekt Komponenty I R T —

B FSvsSOAs-22 & Zkulebnidloha FSv_SO_Architektura a stavitelstwi Studenti A-L ZALOZENO I
== ==

,

5/ Pokud bude tva Uloha feSena, tak se stav tvé dlohy zméni na ,v feSeni” a na
email, ktery mas zadany v Usermapu jako preferovany ti pfijde zprava.

Vysledky filtru: Mnou zadané tlohy

S Klié Pr Souhrn Projekt Komponenty Stav
ZALOZENO
I V RESENI I
e e
6/ Po vyreseni Glohy se stav zméni na ,vyreSeno"” a Uloha bude automaticky

pfesunuta do tabulky Mnou zadané ulohy — vyfeSené.

Vysledky filtru: Mnou zadané Glohy - vyfeSené
s Kli¢ Pr Souhrn Projekt Komponenty Stav

VYRESENO
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