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Ramcova smlouva
o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet ¢. 1-229007879129 0
uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (déle jen ,Smlouva*)

mezi:

Poskytovatelem: Uéastnikem:

Vodafone Czech Republic a.s. Ceské vysoké udeni technické v Praze, Rektorét

se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, Se sidlem: Jugoslavskych partyzan( 1580/3, 160 00
IC0: 25788001, DIC: CZ25788001 Praha 6

Bank. spojent.: Ceskoslovenské obchodni banka, a.s. ICO: 68407700

¢.4ctu: 221217/0300 DIC: CZ68407700

spol. zapsané v OR vedeném Méstskym soudem zast.: doc. RNDr. Vojtéchem Petra¢kem, Csc., rektorem
v Praze, spisova znacka B.6064 (dale jen ,Ucastnik")

zastoupeny: Ing. Romanou Cechovou na zakL. povéteni
(dale jen ,Poskytovatel®)

(dale spolec¢né také ,,smluvni strany*)

Pfedmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je rdmcova Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a jinych sluZeb (dale jen ,Sluzby*), a prodeji a pronajmu zboZi. Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Ucastnikovi Sluzby a zbo?i za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v piilohach této
Smlouvy, zejména v zadavaci dokumentaci, nabidce spolecnosti Vodafone jejiz soucasti je i tato Smlouva (déle jen
»Nabidka“) a za podminek uvedenych v obchodnich podminkach OneNet (dale jen ,,0bchodni podminky OneNet*) a
Ucastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zboZi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dal3i povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy.

Sluzby a zbozi budou Ucastnikovi poskytovény na zakladé jednotlivych dil¢ich objednavek., V ndvaznosti na uvedené
objednévky smluvni strany uzaviou k této Smlouvé jednotlivé pisemné dil¢i smlouvy na poskytovani konkrétnich
Sluzeb ¢i zboZi, pficemz tyto dilci smlouvy obsahuiji pouze technickou specifikaci objednanych Sluzeb ¢i zboZi (dale
jen ,Dil¢i smlouva®). Poskytovani SluZeb je podpisem uvedenych Dilcich smluv podminéno a tyto budou predloZeny
Ucastnikovi k ndhledu pred jejich podpisem.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Ucastnikovi vrozsahu a za podminek uvedenych vtéto Smlouvé a
zadavaci dokumentaci, ktera je pfilohou ¢. 2 (déle jen ,zadavaci dokumentace*), a minimalné v kvalité vyzadované
zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkond.

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil¢imi smlouvami.

Ucastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych Diléich smluv dalsi sluzby a
zbo?i dle aktualni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uastnika
bezddvodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazk( vici Poskytovateli ¢i jiného poruseni
Smlouvy, prip. dil& smlouvy, ze strany Uéastnika.

Ucastnik se zavazuije platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v priloze & 1 této Smlouvy, piip. ceny dle
Ceniku sluZzeb Vodafone OneNet jestlize takové sluzby nejsou v priloze ¢. 1 uvedeny, a to na Gcet Poskytovatele
uvedeny vy3e, pfipadné na jiny Géet, ktery Poskytovatel U&astnikovi pisemné sdé&li.

Uhrady za plnéni budou provadény v eské méné, pripadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské
republiky.

Ucastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem
samostatné Ucastnikovi, resp. Dal$im G&astnikam. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné cerpanych sluzeb.
Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnd ode dne doruéeni U¢astnikovi, resp. Dalimu Gcastnikovi.

Mistem plnéni bude sidlo U¢astnika véetné vech jeho pracoviét v CR.

Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost soucasnych telefonnich Cisel na nového operatora v souladu se
zékonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménach, v platném znéni. Poskytovatel neni
odpovédny za neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nebo stavajiciho operatora pti zajistovani prenositelnosti.
Ucastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve vysi O K¢ (bez DPH), kterou je
Ucastnik opravnén vyuZit jako slevu na nakup & pronajem zboi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zboi &
pronajmu bude po slevé ¢init minimalné 1,- K¢ bez DPH.

2.10Na zadost Ucastnika umozni Poskytovatel osobam majetkové propojenym s Ucastnikem, pristoupit na zékladé

pisemné dohody o pfistoupeni k této Smlouvé a uzivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této

Smlouvé jako tzv. Dalsi Géastnik.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole¢nost byla zapséna
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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2.11V pripadé prodleni U¢astnika s uhrazenim poskytnutych sluzeb je Poskytovatel opravnén Uastnikovi Gétovat Grok z

s vz

prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené Casti poskytnutych sluZeb, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

2.12V piipadé prodleni Poskytovatele se zménou nastaveni sluzby pozadované Ucastnikem, se Poskytovatel zavazuje

uhradit Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 300,— K& za kaZdy zapoaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dot¢eno pravo Uc¢astnika na ndhradu Skody v plné vysi.

2.13Smluvni strany berou na védomi, Ze dalsi platebni a obchodni podminky jsou stanoveny v zadavaci dokumentaci, jenz
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je prilohou této Smlouvy, zejména pak jeji prilohou €. 6 — Zavazné obchodni podminky, uvedené podminky jsou tak
pro smluvni strany zdvazné a jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

Kontaktni osoba U&astnika

Jméno a piijmeni.: Ing. Pavel Novy

Funkce ve spolec¢nosti: vedouci telefonni Gstfedny
Telefon: +420224 358 405

Email: Pavel.Novy@cvut.cz

Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, e Kontaktni osoba je oprévnéna zastupovat Ucastnika ve viech
zélezitostech a pfi vSech pravnich a jinych Gkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna
podepisovat za Uastnika dodatky k této Smlouvé, podepisovat jednotlivé Diléi smlouvy, a to aZ do doby, nez
Ucastnik pisemné oznami poskytovateli novou Kontaktni osobu. U¢astnik soucasné potvrzuje, Ze od Kontaktni osoby
ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdajd Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy ¢i do doby oznameni
zmény Kontaktni osoby, a k vy$e uvedenému Gcelu.

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu ur¢itou 24 mésicti ode dne Ucinnosti Smlouvy nebo do vycerpani &astky
6.900.000,- K& bez DPH. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obé&ma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uverejnéni prostrednictvim registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv. U¢astnik se zavazuje realizovat zvefejnéni této Smlouvy v
predmétném registru v souladu s uvedenym zakonem.

Ucastnik je opravnén vypovédét Smlouvu po uplynuti 12 mésic(, a to bez jakékoliv sankce ze strany Poskytovatele.
Vypovézeni Smlouvy je U¢astnik povinen prokazatelné oznamit Poskytovateli nejpozdéji béhem jedenactého mésice
vyuzivani sluzby. Smlouva je vypovézena uplynutim posledniho dne pfislusného 12. mésice.

Ucastnik je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez udani diivodu ve vypovédni Lhité v délee 3 mésic(, ktera
pociné bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

Préva a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Diléi smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb se fidi
podminkami jednotlivych sluZeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi
VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone (dale jen
,Véeobecné podminky*). Zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd (dale jen Udaje)
se fidi Informacemi pro (¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajt
(dale jen ,Informace®). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje Ucastnik souhlasy se
zpracovanim Udajd k Geldm uvedenym v €l 5 Informaci. Reklamace vadného zboi a Sluzeb se fidi platnymi
pravnimi predpisy a Reklamacnim radem. Ceny Sluzeb a zboZi neuvedené v priloze ¢. 1 této Smlouvy ¢i Diléich
smlouvach se fidi aktualné platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet (dale jen “Cenik”).
Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky
OneNet, pri¢emsz se zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyte¢ného odkladu U¢astnikovi pred
nabytim Gc¢innosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v
pripadé zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo z ddvodu zmény podminek na trhu, a
to postupem dle ¢l. 1.1.4 VSeobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veskeré podminky a pozadavky U¢astnika vymezené v zadavaci dokumentaci, jsou
pro néj zévazné a jsou soucasti této Smlouvy. Pokud by nékterd ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu
s podminkami a pozadavky U¢astnika vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a
pouziji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Diléich smluv. Smluvni vztah
tvori ke dni jejich podpisu obémi smluvnimi stranami prislusné Diléi smlouvy vCetné priloh. V pripadé rozporu
Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek a ostatnich dokumentd ma
prednost Uprava obsazend ve Smlouvé pred Dil¢i smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, VSeobecnymi
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole¢nost byla zapséna
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Reklamacniho radu a Ceniku jsou k dispozici
na strankdch www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy U¢astnik potvrzuje, Ze se s vyse uvedenymi dokumenty podrobné sezndmil a bez vyhrad s nimi
souhlasi a akceptuje je. Uastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trvd na svych Veobecnych podminkach,
Obchodnich podminkach OneNet, véetné vSech ostatnich vyse uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Prava
a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani vjinych navazujicich dokumentech se fidi zékonem
¢.89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, popf. dalsimi prislusnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni § 557 obcanského zékoniku. Ucastnik prebird podle § 1765 obcanského
zakoniku riziko zmeény okolnosti. V souvislosti s uzavirdnim této Smlouvy ¢i Diléi smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze
odpovéd Ucastnika s dodatkem nebo odchylkou nenf pijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. Dil& smlouvy, ani
kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 obcanského zékoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby a
zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dil¢ich smlouvéach, a proto zaslani jinych obchodnich podminek
povazuje Poskytovatel za nepiijeti navrhu ze strany Ucastnika, a za novy névrh, jeho? piijeti viak musi byt ze strany
Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751 odst. 2 obCanského zakoniku).

Tato Smlouva je sepséna v ¢eském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.
Tato Smlouva a Diléi smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnoruéné podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro Gcely zmény Smlouvy ¢i Diléi smlouvy vyména e-
mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Priloha ¢. 1 — Cenovéa nabidka
Priloha ¢. 2 — Zadavaci dokumentace
Priloha ¢. 3 — VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni fad

Vodafone Czech Republic a.s Uéastnik
Misto, Praha Misto, Praha
datum datum
Jméno Ina. Romana Cechova Jméno Doc. RNDe. Voitéch Petracek. Csc.
Pozice obchoni zastupce Pozice rektor

. Digitally signed b . Digitalné podepsal doc.
Podpis Ing. Romana |n|§.| oo e Podpis dOF.VRNDr. RNDT. Vojtéch Petracek,

Cechovi Date: 2020.01.07 Vojtéch Csc.
echova 14:05:44 +01'00' Datum: 2020.01.13

Petracek, CSc. 160004 +0100

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole¢nost byla zapséna
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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Pfiloha ¢&. 1- Cenova nabidka




Modelace nabidkové ceny

pro ucely hodnoceni prostfednictvim elektronické aukce (soucasné priloha ¢.1 Ramcové dohody)

Ugastnik:

Obchodni nazev: Vodafone Czech Republic a.s.
Sidlo: nam. Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5

IC: 25788001
Pre'dqu-ladane = A . Cena za vSechny SIM| Cena za vSechny SIM Cena za vSechny
Tarif Poskytované sluzby o] [Mro=S s Cepalzdiednetku | mésic 1 24 mésica (bez DPH (21%)  |SIM/ 24 mésict (vé.
| mésic* (za jednotka (bez DPH) (bez DPH) DPH) DPH)
vSechnv SIM)
Pausalni poplatek / SIM (max. 1 K& bez DPH / SIM) 352 SIM 1,00 K& 352,00 K& 8 448,00 K& 1774 K& 10 222,08 K&
Tarif bez volnych minut a SMS Vnitros?té'tnl' odchozi h'o'vor'y do véech mobilnich a pevnych siti v CR** 1453 min (1+1) 1,00 K(Z: 1453,00 K§ 34 872,00 K? 7323 K(i: 42 195,12 Ké
Odeslani 1 SMS do siti v CR 868 SMS 1,00 K& 868,00 K& 20 832,00 K& 4 375 K& 25 206,72 K&
CELKEM ZA TARIF BEZ VOLNYCH MINUT ASMS 2 673,00 K¢ 64 152,00 Ké 13 472 Ké 77 623,92 K&
Pausalni poplatek / SIM s neomezenym vnitrostatnim provozem 753 SIM 168,00 K& 126 504,00 K& 3 036 096,00 K& 637 580 K& 3673 676,16 K&
QOdchozi hovory ze Zény 1. zemé EU 2538 min - K& - K¢ - K& - Ké - K&
Tarif s neomezenym vnitrostatnim QOdchozi hovory ze Zény 2. Evropa mimo EU 146 min 10,00 K& 1460,00 K& 35 040,00 K& 7 358 K& 42 398,40 K&
P < ... |Odchozi hovory ze Zény 3 ostatni staty 47 min 30,00 K& 1410,00 K& 33 840,00 K& 7 106 K& 40 946,40 K&
provozem (volani a SMS do vsech siti — — . — - = = = = =
vER) PFichozi hovory do Zény 1. zemé EU 917 min - K& - K¢ - K& - Ké - K&
Pfichozi hovory do Zény 2. Evropa mimo EU 311 min 5,00 K& 1555,00 K& 37 320,00 K& 7 837 K& 45 157,20 K&
Prichozi hovory do Zény 3 ostatni staty 74 min 15,00 K& 1110,00 K& 26 640,00 K& 5594 K& 32 234,40 K&
CELKEM ZA TARIF S NEOMEZENYM VNITROSTATNIM PROVOZEM 132 039,00 K¢ 3 168 936,00 K& 665 477 Ké 3 834 412,56 K&
Mobilni vnitrostatni datovéa sluzba s FUP 200 MB / kalendafni mésic 5 SIM 110,00 K& 550,00 K& 13 200,00 K& 2772 K& 15 972,00 K&
Mobilni datové tarify k hovorovym Mobilni vnitrostatni datovéa sluzba s FUP 2 GB / kalendafni mésic 239 SIM 120,00 K& 28 680,00 K& 688 320,00 K& 144 547 K& 832 867,20 K&
tarifam, tj. k Tarifu bez volnych minut a |Mobilni vnitrostatni datova sluzba s FUP 10 GB / kalendaini mésic 472 SIM 191,00 K& 90 152,00 K& 2 163 648,00 K& 454 366 K& 2618 014,08 K&
SMS a k Tarifu s neomezenym Mobilni vnitrostétni datové sluzba s FUP 20 GB / kalendafni mésic 1 SIM 255,00 K& 255,00 K& 6 120,00 K& 1285 K& 7 405,20 K&
vnitrostatnim provozem Mobilni vnitrostatni datové sluzba s FUP 50 GB / kalendafni mésic 69 SIM 465,00 K& 32 085,00 K& 770 040,00 K& 161 708 K& 931 748,40 K&
CELKEM ZA MOBILNi DATOVE TARIFY 151 722,00 Ké 3 641 328,00 K¢ 764 679 K¢é 4 406 006,88 K&
CELKOVA NABIDKOVA CENA 286 434,00 K& 6 874 416,00 K¢ 1443 627,36 K¢ 8318 043,36 K¢
Odeslani 1 SMS z / do zahranici 3 404 SMS 1Ke
Odeslani 1 MMS do siti v CR 520 MMS 3,75 K&
Dal$i sluzby*** Odeslani 1 MMS z / do zahranici 27 MMS 9,50 K¢
1,35 K¢
Datovy roaming**** 59 060 MB 208,33 K¢
250,00 K&

*Uvedené mnozstvi jednotek je pouze predpokladané a odpovidé primérnému mésiénimu podtu za obdobi 02-05/2019 za celé CVUT v Praze. Slouzi pro tcely hodnoceni, fakturace bude probihat dle skutecné spotfeby.
**Pokud Ugastnik nabidne tarif s vice dasovymi pasmy (ve $piéce, mimo $picku apod.), je povinen uvést jednotkové ceny voléni pro ¢asové pasmo ,ve $picce*.

***Dalsi sluzby nejsou predmétem hodnoceni nabidek. Uvedené ceny budou tctovany v pripadé skute¢ného vyuZiti danych sluzeb.

**(J¢astnik uvede informativné viechny nabizené varianty (oddélené lomitkem v poradi Zéna 1. zemé EU / Zéna 2. Evropa mimo EU / Zéna 3 ostatni staty).

Zpracovano v Praze

Cena za jednotku bude platna po celou dobu terminu pInéni vefejné

€2 General

é dohody.




Pfiloha ¢. 2 — Zadavaci dokumentace




CVUT

CESKE VYSOKE
UCENIi TECHNICKE
V PRAZE

ZADAVACI DOKUMENTACE

k nadlimitni vefejné zakazce na sluzby zadavané dle § 58 zakona ¢&. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon* nebo ,ZZVZ"),
v uzsim fizeni v nadlimitnim rezimu

S hazvem

»Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro CVUT*

ZD - ,Poskytovani mobilnich telekomunika&nich sluzeb pro CvuT" 1
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1. VYHLASEN{ SOUTEZE A OBECNE INFORMACE K VEREJNE ZAKAZCE

Jedna se o nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby, ktera je zadavana dle § 58 a pfi vyuziti
elektronické aukce dle § 120 a nasl. zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdé&jSich pfedpist (dale jen ,zakon" nebo ,ZZVZ").

Kompletni zadavaci dokumentace véetné piiloh je uvefejnéna na profilu Zadavatele formou
neomezeného dalkového pfistupu 24 hodin denné.

Profil Zadavatele: https:/www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilCVUT

Zadavaci dokumentace je souhrnem pozadavkl Zadavatele a nikoliv koneénym souhrnem
veskerych poZadavku vyplyvajicich z obecné platnych pravnich norem. Dodavatel se tak musi
pfi zpracovani své nabidky vzdy fidit nejen poZadavky obsazenymi v zadavaci dokumentaci,
ale téZ ustanovenimi pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpist.

Informace a Udaje uvedené v jednotlivych &astech zadavaci dokumentace vymezuji zavazné
pozadavky Zadavatele. Tyto poZadavky je kaZdy U&astnik povinen pln& a bezvyhradné
respektovat pri zpracovani své nabidky. Neakceptovani pozadavki Zadavatele uvedenych
vteto zadavaci dokumentaci bude povaZovano za nespinéni zadavacich podminek
s nasledkem vylou&eni U&astnika z G&asti v zadavacim fizeni.

Pravnické a fyzické osoby oslovené k podani nabidky jsou, pro tdely této verejné zakazky,
oznaCovany jako ,Ugastnik’ nebo ,Dodavatel’, Ceské vysoké uceni technické v Praze
vyhlasujici zadani vefejné zakazky je oznaéen jako ,Zadavatel.

Zadavatel vyuzZivé svého prava nechat se dle § 43 zakona zastoupit pfi provadéni ukont
souvisejicich se zadavacim fizenim jinou osobou. Osoba povérena vykonem zadavatelskych
cinnosti je specifikovana v kap. 2 této zadavaci dokumentace. Osobé& povéfené vykonem
zadavatelskych Cinnosti neni udéleno zmocnéni k vybéru dodavatele, vylouéeni G&astnika
zadavaciho fizeni, zru$eni zadavaciho fizeni, nebo rozhodnuti o namitkach.

Zadavaci dokumentace je pro Dodavatele uchazejiciho se o vefejnou zakéazku zavazna.

Prava, povinnosti ¢i podminky v této zadavaci dokumentaci neuvedené se fidi zakonem.

2. INFORMACE O ZADAVATELI

Nazev Ceské vysoké uéeni technické v Praze, Rektorat
Sidlo J'ugoslévskych partyzan( 1580/3, 160 00 Praha 6
Zastoupeny doc. RNDr. Vojtéchem Petra¢kem, CSc., rektorem
Ic 68407700

DIC CZ68407700

Kontaktni osoba Ing. Jifi Bohacek

Telefon +420 224 353 425

E-mail Jiri.Bohacek@cvut.cz
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Subjekt povéfeny na zakladé smlouvy vykonem zadavatelskych ¢innosti

Nazev SOFO Group a.s.

Sidlo Litevska 1174/8, 100 00 Praha 10 — Vrovice
Statutarni zastupce Ing. Petr Sunek, statutarni reditel

Ic 27243389

DIC CZ27243389

Kontaktni osoba Bc. Linda Vrablcova

Telefon +420 776 794 116

E-mail vrablcova@sofo.cz

3. PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Tato vefejna zakazka je zadavana v nadlimitnim rezimu v uz8im fizeni dle § 58 a pfi vyuziti
elektronické aukce dle § 120 a nasl. zakona za Ucelem uzavieni Ramcové dohody na
poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro CVUT (dale téz jen ,Ramcova dohoda*“)
dle ustanoveni § 131 — 137 zakona. Ramcova dohoda bude uzaviena na dobu dvaceti ¢tyr
(24) mésict s jednim Ug&astnikem, ktery podal svoji nabidku a ktery se, na zakladé
provedeného hodnoceni dle kritérii hodnoceni, uvedenych v kapitole 11 této Zadavaci
dokumentace, prosttednictvim elektronické aukce umistil na 1. misté z hodnocenych nabidek.

3.1. Specifikace piredmétu plnéni verejné zakazky

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich
sluzeb v rozsahu specifikovaném touto ZD. Soucasti plnéni je zajisténi vSech Einnosti
souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.

Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora se
rozumi zejména poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb v dale
uvedeném rozsahu a minimalné ve stavajici kvalité, a to nasledovné:

- zajisténi mobilnich hiasovych sluzeb,

- zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

- zajisténi mezinarodnich a roamingovych mobilnich hlasovych a datovych sluzeb,

- maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,

- zajisténi potfebného rozsahy telefonnich Eisel,

- zabezpeceni zakaznické podpory.
Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je 1087 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo
toto mnozstvi v budoucnu upravit dle svych komunikaénich potreb.

3.1.1. Pozadované hlasové tarify

Ugastnik nabidne ceny za pozadované sluzby (do Pfilohy &. 5 této Zadavaci dokumentace),
které budou stanoveny pro dvé dale specifikované skupiny uzivatel zadavatele.

3.1.1.1. Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepfipousti Zadné volné minuty ani volné
SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych
sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami prislugné sluzby + mési¢ni pausalni poplatek spojeny
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s tarifem, a to v maximalni vys$i 1,— K¢ bez DPH za 1 SIM kartu. Zadavatel predpoklada
zejména vnitrostatni hovory a SMS.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené Ugastnikem do Prilohy
¢. 5 této Zadavaci dokumentace.

Zadavatel dale poZaduje, aby Ugastnik ve své nabidce nabidl a uved! uétovani odchozich
hovor( tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude uétovana jako celd minuta a poté po
vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vZdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Pokud Ugastnik nabizi tarif s vice &asovymi pasmy (ve Spiéce, mimo $picku apod.), tak je
povinen uvadét v cenové nabidce (Pfiloha €. 5) jednotkové ceny volani pro ¢asové pasmo ,ve
Spicce”.

3.1.1.2. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem (volani a SMS do v$ech siti v CR)

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou pausaini
mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS.

Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dal$ich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specialni barevné linky,
roamingova volani a SMS, mezinarodni volani atd.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany nabidkové ceny uvedené Ugastnikem do Pfilohy
¢. 5 této ZD po celou dobu platnosti smlouvy.

PFi zméné tarifu b&éhem mésice (U¢tovaciho obdobi) nebudou ze strany U&astnika Gétovany
piné ceny za oba tarify/bali¢ky sluzeb (tj. pIné ceny za stary a novy tarif/bali¢ek sluzeb), ale
pouze jejich pomérné &asti nebo pouze cena vyssiho tarifu/bali¢ku sluzeb.

Tarif bude mozZné rozsifit o datové sluzby specifikované vkap. 3.1.2. této Zadavaci
dokumentace.

3.1.2. Mobilni vnitrostatni datové sluzby

Zadavatel poZaduje, aby byla u vS8ech SIM karet aktivace datovych sluzeb volitelné
nastavitelna. Ugastnik piediozi popis rozsahu a technickych parametri svych datovych sluzeb.

Zadavatel poZzaduje paketovy mobilni datovy prenos za fixni mésiéni pausalni platbu jako
doplnék k hlasovému tarifu. U&astnik nabidne tyto vybrané typy datovych sluzeb spliujici
minimalni poZzadavky:

mobilni vnitrostatni datova sluzba s FUP 200 MB / kalendaini mésic
mobilni vnitrostatni datova sluzba s FUP 2 GB / kalendarni mésic
mobilni vnitrostatni datova sluzba s FUP 10 GB / kalendarni mésic
mobilni vnitrostatni datova sluzba s FUP 20 GB / kalendaini mésic
mobilni vnitrostatni datova sluzba s FUP 50 GB / kalendaini mésic

arODN =

Pro uvedené mobilni datové sluzby je poZadovana moznost vyuzivani vice riiznych technologii
dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, HSDPA, LTE a pfipadné& dalSich novych
technologii, které bude U&astnik poskytovat v dobé& platnosti smlouvy tak, aby mél uzivatel
vZdy v dané lokalité k dispozici nejrychlej$i technologii mobilniho pfenosu dat s maximaini
pfenosovou rychlosti, kterou U&astnik v dané lokalité provozuje.

Zadavatel nepfipousti Zzadné fizeni provozu ani upfednostiiovani riznych druh(i protokolt
(traffic shaping).
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Po pfekro&eni FUP dojde pouze ke snizeni pfenosové rychlosti a nebudou Uctovany naklady
za prenos dat nad ramec limitu.

Budou-li data ze strany Zadavatele dokupovana, budou uétovana pomeérnou cenou k objemu
dat z vy$$iho tarifu, nez ma uZivatel nastaven. Pfi dokupovani dat |ze prekroCit datovy limit
vy$siho tarifu.

U v8ech vy$e uvedenych typu datovych sluzeb bude v nabidce presné specifikovano, o kterou
sluzbu z portfolia datovych sluzeb se jedna, a zaroven Ugastnik uvede popis technickych
parametrli nabizenych sluzeb.

Zadavatel pozaduje moznost Uplného zamezeni datovych sluzeb u jednotlivych uZivatelt jak
na tuzemi CR, tak i v zahraniéi pfi roamingu.

Uéastnik uvede do Pfilohy &. 5 nabidkové ceny za véechny vySe uvedené typy datovych
sluZeb, které budou platné po celou dobu trvani ramcové dohody.

3.1.3. Ziizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPN)

Zadavatel pozaduje po U&astnikovi propojit véechny SIM karty provozované zadavatelem do
jedné virtualni sité (VPN) za nulové zfizovaci poplatky, zfizeni VPN nejpozdéji do 30 dnu po
podpisu smlouvy a bezplatné poskytovani sluzby VPN.

V ramci VPN sité bude umoznéno bezplatné volani (v neomezeném objemu) prostiednictvim
zfizeného SIP trunku. Seznam obsluhovanych &isel bude k dispozici v elektronickém formatu.
Zdrojova &isla budou z prefixu CVUT 22435xxxx, pfichozi hovory budou zadavatelem
akceptovany. ‘

Propojeni do VPN bude realizovano prostiednictvim internetu, protokolem SIP, kodek G.711.
V ramci tohoto trunku budou uskuteéfiovany hovory pouze s telefonnimi €isly, ktera budou mit
zprovoznénu sluzbu VPN od Dodavatele. Zadavatel predpoklada kapacitu 60 hovorovych
kanalu.

3.1.4. Mezinarodni volani a hlasovy roaming

Zadavatel pozaduje moZnost aktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartach a jeho
zapojeni a vypojeni nejpozdéji do 2 hodin (v pracovnich dnech) od Zadosti kontaktni osoby
zadavatele.

Ceny nabizené ucastnikem za pfichozi a odchozi hovory mimo EU nesmi byt vy$si, nez ceny
uvedené ve standardnim ceniku tarifi a sluzeb operatora, zvefejnéném na jeho webovych
strankach.

3.1.5. Preneseni telefonnich ¢isel, migrace sluZeb, odblokovani telefoni

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel a zajisténi jejich ,prfenositelnosti®
v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisq,
do vlastni sité tak, aby byla zachovana funkénost hlasovych a datovych sluzeb téchto
telefonnich gisel.

Ugastnik ve své nabidce predlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému poskytovateli
mobilnich telekomunikaénich sluZzeb véetné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt
v Zadném pfipadé zasadné omezen provoz a funkce zadavatele, v pfipadé omezeni
vyplyvajicich z vys$e uvedené migrace toto musi Ugastnik uvést ve své nabidce.
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Zadavatel pozaduje provedeni této migrace bezplatné, u telefonnich Cisel bez zavazku ve
Ih(ité do 60ti kalendarnich dnl od podpisu smlouvy na plnéni této vefejné zakazky. Pokud
ucastnik tento termin nesplini, bude zadavatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
50,— K¢ za kazdy zapoc€aty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé pfipadu, kdy
Uéastnik prokaze, ze nedodrzeni tohoto terminu je zplsobeno okolnostmi, které nemohl
ovlivnit. Telefonni Cisla se zavazkem budou migrovana po jejich vyprdeni.

Ugastnik se dale zavazuje, Zze ke dni zahajeni pInéni bezplatn& provede odblokovani véech
stavajicich blokovanych mobilnich telefonl zadavatele z dUvodu jejich dalSiho pouzivani
v mobilni siti s moznosti vyuziti v8ech pozadovanych sluzeb vymezenych pfedmétem této
verejné zakazky.

Ugastnik se zaroven zavazuje poskytnout soudinnost pfi prenaseni dat (zejména kontakt() ze
stavajicich na nové SIM karty.

Pokud se zadavatel rozhodne ke zméné poskytovatele telekomunikaénich sluzeb na zakladé
ukon&eni smlouvy v souladu s obchodnimi podminkami, je Ugastnik povinen zajistit, aby si
zadavatel mohl bezuplatné ponechat sva telefonni €isla bez ohledu na nového poskytovatele
sluzeb.

3.1.6. Vypisy a fakturace
Zadavatel pozaduje:

Faktury budou ¢&lenény dle pracovist/nakladovych stfedisek zadavatele. Pfifazeni
jednotlivych SIM k fakturaénim skupinam provede UgZastnik na 2adost Zadavatele
bezplatné.

— Faktury v tisténé listinné (papirové) formé s tim, ze detailni / podrobny vypis
uskute€énénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude dodan
pouze na vyzadani, a to bezplatné.

— Bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu
v elektronickeé formé s tim, Zze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po
dobu 2 mésicu na serveru ucastnika, ke kterému budou mit zadavatel a jim povéfené
osoby zabezpeceny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet.

— Bezplatné poskytovat celkovy prfehled mésiénich nakladl pro vSechny SIM karty a
sluzby zadavatele, v elektronické formé s tim, ze kazdy mésiéni pfehled za ten ktery
mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru vybraného Ucastnika, ke
kterému bude mit zadavatel a jim povétené osoby zabezpedeny pristup prostiednictvim
vefejné sité Internet.

— Vsechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF nebo HTML, a
v datovém formatu CSV nebo XML. Vypisy za jednotlivé souéasti / fakulty CVUT bude
mozné stahnout ze serveru vybraného U¢astnika souhrnné ve formatu ZIP nebo RAR.
Zadavatel akceptuje také zaslani URL odkazu do e-mailu pro moznost stazeni souboru
z interniho Ulozisté dodavatele, pfip. z externiho Ulozisté. Podminkou zadavatele je vSak
zabezpedeny nebo autorizovany pfistup k tlozisti. Za splnéni poZzadavku Ize povazovat
také zasilani vypist ve formatu ZIP nebo RAR pifimo e-mailem. Zadavatel upozortiuje,
Ze v tomto pfipadé nesmi velikost kazdého jednotlivého e-mailu (v&. pfilohy) pfesahnout
31 MB. Poéet e-mailli pro jeden pozadavek je omezen na 5 (to je cca 155 MB dat).

—  Uéastnik ve své nabidce detailné popiSe zplsob poskytovani elektronickych vypisu

v souladu s vy$e uvedenymi pozadavky.
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3.1.7. Ostatni a doplitkové sluzby

Zadavate! pozaduje moznost bezplatné aktivace nize uvedenych doplrikovych sluzeb na vSech
vyuzivanych SIM kartach (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

— ldentifikace volajiciho

— Konferenéni hovory

— Pfesmérovani na jiny mobilni telefon
— Presmérovani do hlasové schranky

Zadavatel dale pozaduje, aby U¢astnik bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:

— Zména fakturaénich udajl (napf. zména fakturaéni adresy)

— Sprava telefonnich &isel zafazenych do VPN (4. jejich zafazeni a vyfazeni)

— Prevody telefonnich &isel z jiné osoby na zadavatele a naopak

— Zména tarifu (hlasového, datového)

_  Aktivace a deaktivace roamingu (v&. datového roamingu), mezinarodnich hovord,
datovych tarifi, komerénich sluzeb, MMS apod.

— Deaktivace SIM karty (Uplné zruseni Cisla)

— Odpojeni SIM karty z divodu kradeze a jeji reaktivace

— Odpojeni SIM karty (z dlivodu prazdnin) a,jeji reaktivace

- Vyména SIM Karty (po kradeZi, z diivodu zvySeni pamé&tové kapacity apod.)

— Dodani SIM karet na adresu uréenou Zadavatelem nejpozdéji do 2 pracovnich dn(i od
jejich objednani

— Poskytnuti detailniho elektronického vypisu

— Aktivace nové SIM karty

Zadavatel dale pozaduje, aby mohl vyuzivat véechny sluzby Ugastnika, které nejsou obsahem
této zadavaci dokumentace, PFilohy &. 5 Zadavaci dokumentace, ani smlouvy, ktera bude na
zakladé tohoto zadavaciho fizeni uzaviena s vitéznym Dodavatelem, ale Ugastnik je b&zné
nabizi. Ceny za tyto sluzby nebudou vy$8i, nez obsahuje cenik U&astnika, ktery je aktualni
v rozhodné dobé vyuZiti sluzby neuvedené v ZD s ohledem na typ tarifu, &i aktualni akéni
nabidky Uéastnika. Zadavatel pozaduje uvést v nabidce cenik ostatnich sluzeb platny k datu
podani nabidky, ktery bude piilohou Ramcové dohody. U&astnik neni opravnén Uctovat
zadavateli skryté naklady.

3.1.8. Uroven zikaznické pod;;ory

Pro komunikaci pfi vyuZivani veskerych sluzeb vybraného ucastnika bude po dobu trvani
smlouvy k dispozici:

— Obchodni zastupce pro jednani v misté sidla zadavatele.

~ Jediné centralni pracovi$té zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost
zadavani pozadavkil e-mailem nebo optimalné pfimym pfistupem a naslednou spravou
sluzeb pfes rozhrani operatora.

— Pristup k zadavani pozadavkil na helpdesk operatora 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu
(moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.).

~  Zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu telekomunikaénich zafizeni.

K prokazani spinéni tohoto pozadavku uéastnik ve své nabidce popise detailné zpusob
zékaznické podpory pfi poskytovani sluzeb, ktery bude reflektovat vy$e uvedené pozadavky
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zadavatele. Dale Géastnik detailné popi$e zpusob fe$eni dodavek SIM karet na jednotliva
pracoviété zadavatele a uvede pocty a lokality svych zakaznickych prodejen a spolupracu1|0|ch
organizaci v oblasti zakaznické podpory (dealefi, partnefi atd.).

Hlavni pracovi$té zadavatele se nachézeji v Praze, Bustéhradu, Kladné a Déciné.

Specifikace pfedmétu pinéni je blize popsana v pfiloze €. 4 této Zadavaci dokumentace —
Specifikace a objem sluzeb.

3.2. Klasifikace predmétu VZ dle CPV

Popis CPV

Telekomunikaéni sluzby 64200000-8
Telefonni sluzby a prfenos dat 64210000-1
Mobilni telefonni sluzby 64212000-5
Datova zafizeni 32580000-2

3.3. Piedpokladana hodnota verejné zakazky

Predpokladana hodnota této verejné zakazky uréena Zadavatelem postupem dle § 16 zakona
¢ini 6.900.000,— K¢ (bez DPH).

Pfedpokladana hodnota vyhrazené zmény zavazku je stanovena na 2.070.000,— K¢ (bez
DPH).

Pfedpokladana hodnota této verejné zakazky véetné vyhrazené zmény zavazku je 8.970.000,—-
K¢ (bez DPH).

Dodavatel je povinen respektovat, Ze pfedpokladana hodnota vefejné zakazky bez vyhrazene
zmény zavazku 6.900.000,— K& (bez DPH) predstavuje sou¢asné nejvyse pfipustnou vysi
nabidkové ceny. Nerespektovani tohoto pozadavku ze strany Ugastnika bude povaZovano
za nesplnéni zadavacich podminek. Takovy U&astnik bude z dal$i u&asti v zadavacim Fizeni
vyloucen.

Pro vylou&eni pochybnosti zadavatel uvadi, Ze pozadavek na nepfekroéeni prfedpokladané
hodnoty musi byt spinén jiz ve vychozich nabidkach Ugastnikd, nikoliv aZz po skonéeni
e-aukce.

3.4. Vyhrazené zmény zavazku

Zadavatel si ve smysiu § 100 odst. 3 ZZVZ vyhrazuje zménu zavazku ze smlouvy na pInéni
vefejné zakazky ve vysi max. 2.070.000,— K¢ (bez DPH) na poskytnuti novych sluZeb téhoz
&i podobného druhu, jako jsou sluzby vymezené v kapitole 3.1 této zadavaci dokumentace.

Zménu zavazku je zadavatel opravnén vyuzit pouze ve vztahu k dodavateli, kterému bude
zadana tato vefejna zakazka. Dodate¢né nové sluzby budou zadany v jednacim fizeni bez
uvefejnéni dle § 63 ZZVZ. Zadavatel si vyhrazuje, Ze zména zavazku muze byt uplatnéna i
opakované nejpozdéji do 48 mésictl od uzavieni ramcové dohody.
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Ve své nabidce uvede dodavatel vysi nabidkové ceny pouze ve vztahu k pfedmétu
plnéni, které neni_podminéno vyhrazenou zménou zavazku (dodateCnymi novymi
sluzbami).

Zadavatel si v souladu s § 66 ZZVZ vyhrazuje pravo zadat nové sluzby spocivajici v opakovani
obdobnych sluZeb, jako je pfedmét této vefejné zakazky, v jednacim fizeni bez uvefejnéni
(dale jen ,vyhrazena zména zavazku*) v pfedpokladané hodnoté 2.070.000,— K& (bez DPH).
Predpokladana hodnota vyhrazené zmény zavazku zaroven nepfesahne 30 % skutecné ceny
plvodni vefejné zakazky. Zadavatel miZe na zakladé vyhrazeneé zmeény zavazku zahajit
jednaci fizeni bez uvefejnéni ve smyslu § 66 pism. d) ZZVZ nejpozdéji do 3 let od uzavreni
ramcové dohody na realizaci této vefejné zakazky. Vyhrazena zména zavazku bude zadana
v jednacim fizeni bez uvefejnéni dle § 66 ZZVZ témuz dodavateli, se kterym bude uzaviena
ramcova dohoda na pinéni této vefejné zakazky.

Zadavatel upozorfiuje G&astniky zadavaciho fizeni, Zze v ramci jednaciho fizeni bez uverejnéni
(pro vyuziti dodate&nych novych sluzeb) mohou nabidnout jednotkovou cenu pouze
srovnatelnou (nikoliv vy$$i) s jednotkovou cenou uvedenou v nabidce dodavatele nebo cenu
nizsi.

Zadavatel je opravnén vyhrazené zmény zavazku nevyuzit, pfipadné vyuzit jen zCasti. Vyuziti
vyhrazené zmény zavazku je mimo dalsi zavislé na rozpoctovych finanénich moznostech
zadavatele. ‘

4. MIiSTO A TERMIN PLNENI
Pfedpokladana doba pInéni verejné zakazky:
Ramcova dohoda na pInéni pfedmétu vefejné zakazky bude s vybranym dodavatelem

uzaviena na dobu uréitou v délce trvani 24 mésicd od data jejino uzavieni nebo do vyCerpani
gastky 6.900.000,— bez DPH za pfedmét pinéni dle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

Misto pInéni vefejné zakazky:

Mistem pinéni je sidlo Zadavatele véetné vSech jeho pracovist v CR.

5. POZADAVKY NA PROKAZANI KVALIFIKACE

Tato &ast Zadavaci dokumentace upravuje podrobnym zplsobem vymezeni a zpusob
prokazani kvalifikace. Pozadavky uvedené nize zpteshuji pozadavky zvefejnéné v Oznameni
o zahajeni zadavaciho fizeni.

5.1. Splnénim kvalifikace se rozumi:

— splnéni zakladni zpusobilosti podle § 74 zakona,
— splnéni profesni zplsobilosti podle § 77 zakona.

5.2. Prokazani kvalifikace - pravost a staii dokladi

Dodavatel predklada doklady k prokazani kvalifikace jako soucast elektronické nabidky, tj. v
kopii. Zadavatel bude prfed uzavienim smlouvy pozadovat od vybraného dodavatele
predloZeni originald nebo ovéfenych kopii doklad(i prokazujicich spinéni kvalifikace, pokud jiz
nebyly v zadavacim fizeni predlozeny.
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Doklady prokazujici spinéni zakladni zpusobilosti podle § 74 a profesni zpusobilosti podle
§ 77 nesméji byt starSi 3 mésicl ke dni zahajeni zadavaciho fizeni. Kvalifikaci nesplfiuje
Dodavatel, ktery neposkytl Udaje a informace o kvalifikaci v rozsahu stanoveném zakonem a
v rozsahu stanoveném touto Zadavaci dokumentaci, nebo poskytl udaje neuplné nebo
nepravdivé. Dodavatelé, ktefi nesplnili kvalifikaci, budou ze zadavaciho fizeni vylouceni
(§ 48 odst. 2 zakona).

5.3. Dalsi pozadavky na prokazani splnéni kvalifikace
Cestné prohlaseni Dodavatele
V pfipadech, kdy Zadavatel v ramci prokazani kvalifikace pozaduje predlozeni Cestného

prohlaseni Dodavatele, musi takové Eestné prohlaseni obsahovat Zadavatelem pozadované
udaje a musi byt sou¢asné podepsano osobou opravnénou jednat jménem, €i za Dodavatele.

Pokud za Dodavatele jednd zmocnénec na zakladé plné moci, musi byt v nabidce pfedloZzena
plna moc v originale, nebo v Ufedné ovérené kopii.

Zmény v kvalifikaci

Pokud do doby rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi nabidky dojde ke zméné kvalifikace
Uéastnika zadavaciho Fizeni, je U&astnik povinen v souladu s § 88 odst. 1 zakona tuto zménu
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl zadavateli pisemné oznamit a do 10 pracovnich dnl od
oznameni této zmény predlozit nové doklady nebo prohlaseni ke kvalifikaci. Zadavatel mize
tyto Ihaty prodlouzit nebo prominout jejich zmegkani. Tato povinnost U&astniku zadavaciho
fizeni nevznika, pokud je kvalifikace zménéna takovym zplisobem, Ze:

a) podminky kvalifikace jsou nadale spinény,
b) nedoslo k ovlivnéni kritérii pro snizeni po¢tu uéastnikl zadavaciho fizeni nebo nabidek,
c) nedoslo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.

Lhuta pro prokazani kvalifikace

Dodavatel je povinen prokazat spinéni kvalifikace ve lhuté pro podani nabidek.

5.4. Prokazani kvalifikace v ptipadé spolecné nabidky nékolika dodavatelt
V pfipadé spole¢né ucasti dodavateli prokazuje dle § 82 ZZVZ zakladni zpusobilost podle
§ 74 a profesni zpUsobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ kazdy dodavatel samostatné.

Dale v pfipadé spoleéné ucasti dodavatell zadavatel poZzaduje, aby dodavatelé v nabidce
dolozili, Zze odpovédnost za plnéni vefejné zakazky ponesou vsichni dodavatelé podavajici
spoleénou nabidku spoleéné a nerozdilné.

5.5. Prokazani kvalifikace zahrani¢ni osoby

V pfipadé, Ze byla kvalifikace ziskana v zahrani€i, prokazuje se ucastnik dle § 81 zakona
doklady vydanymi podie pravniho fadu zemé&, ve které byla ziskana, a to vrozsahu
poZzadovaném zadavatelem.

Pokud neni v zadavaci dokumentaci stanoveno jinak, muze Dodavatel v nabidce nahradit
piedloZeni dokladli estnym prohlasenim. Dodavatel muze vzdy nahradit poZadované doklady
jednotnym evropskym osvédéenim pro vefejné zakazky.
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5.6. Obecné podminky pro prokazani kvalifikace

Doklady prokazujici zakladni zpusobilost podle § 74 ZZVZ a profesni zpUsobilost podle § 77
ZZVZ musi prokazovat spinéni pozadovaného kritéria zpUsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicl
ptede dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

V souladu s § 86 odst. 2 a 3 ZZVZ mlZe dodavatel pozadované doklady o kvalifikaci nahradit
jednotnym evropskym osvédéenim pro vefejné zakazky.

Pted podpisem smlouvy si zadavatel od vybraného dodavatele vyZada predloZeni originalt
nebo ovéfenych kopii dokladl o kvalifikaci, pokud jiz nebyly v zadavacim fizeni predlozeny.
Zadavatel vybraného dodavatele v souladu s § 122 odst. 7 ZZVZ vylougi, pokud poZadované
doklady nepfedloZzi.

Toto ustanoveni neplati pro Dodavatele, ktery v nabidce pfedloZil doklady osvedCujici
skutenosti obsazené v jednotném evropském osvédéeni pro vefejné zakazky, a zadavateli
sdéli, ze mu je jiz pfedlozil v pfedchozim zadavacim fizeni (§ 86 odst. 4 ZZVZ).

5.7. Zvlastni zptusoby prokazani kvalifikace
Pouziti vypisu ze seznamu kvalifikovanych Dodavatelu

Ptedlozi-li Dodavatel Zadavateli vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt dle § 228 odst.
1 zakona, tento vypis nahrazuje doklad prokazujici a) profesni zpUsobilost podle § 77 zakona
v tom rozsahu, v jakém Gdaje ve vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt prokazuji
splnéni kritérii profesni zpusobilosti, a b) zakladni zplsobilost podle § 74 zakona.

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell nesmi byt dle § 228 odst. 2 zakona
k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazano spinéni zakladni nebo profesni kvalifikace,
star$i nez 3 mésice. Zadavatel nemusi pfijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu,
na kterém je vyznaéeno zahajeni fizeni podle § 231 odst. 4 zakona.

Prokazovani kvalifikace certifikatem

V souladu s § 234 odst. 1 zakona muze Ugastnik prokazat kvalifikaci v zadavacim fizeni
platnym certifikdtem vydanym vramci schvaleného systému certifikovanych dodavatell.
Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadovat pfed uzavienim smlouvy s vybranym Dodavatelem
piedloZeni dokladu podle § 74 odst. 1 pism. b) aZ d) zakona.

Stejné jako certifikatem muze U&astnik prokazat kvalifikaci osvédéenim, které pochazi z jiného
&lenského statu, v némz ma Ugastnik sidlo, a které je obdobou certifikatu vydaného v ramci
systému certifikovanych dodavateld.

5.8. Prokazani zikladni zptsobilosti dle § 74 zdkona

Dodavatel prokaze splnéni zakladni zpUsobilosti dle § 74 odst. 1 pism. a) aZ e) zékona
pfedioZenim &estného prohlaseni vlastnoruéné podepsaného osobou opravnénou nebo za
dodavatele. Vzor &estného prohlaseni tvofi pFilohu &. 2 této zadavaci dokumentace. Pred
podpisem smlouvy bude vybrany dodavatel vyzvan k pfedliozeni originalu &i ovéfenych kopii
dokladl dle § 75 odst. 1 ZZVZ, pokud jiz nebyly pfedloZeny:
a) k prokazani zpusobilosti dle § 74 odst. 1 pism. a) ZVZ vypis z evidence Rejstiku trestuy,
b) k prokazani zptisobilosti dle § 74 odst. 1 pism. b) ZVZ potvrzeni pfislusného finanéniho
Ufadu a ve vztahu ke spotfebni dani ¢estné prohlaseni,

c) k prokazani zpUsobilosti dle § 74 odst. 1 pism. c) Cestné prohlaseni,
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d) k prokazani zpUsobilosti dle § 74 odst. 1 pism. d) ZVZ potvrzeni pfislusné okresni spravy
socialniho zabezpeceni,

e) k prokazani zplisobilosti dle § 74 odst. 1 pism. e) ZVZ vypis z obchodniho rejstfiku (v
prfipadé, ze dodavatel je veden v obchodnim rejstfiku) nebo &estné prohlaseni,
v pfipadé, ze neni v obchodnim rejstiiku zapsan.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi prokazat spinéni zakladni zpUsobilosti dle § 74 odst.
1 pism. a) zakona tato pravnicka osoba a zaroven kazdy ¢&len statutarniho organu této
pravnické osoby. Je-li lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi tuto
podminku splfiovat tato pravnicka osoba, kazdy &len jejiho statutarniho organu a osoba
zastupujici tuto pravnickou osobu ve statutarnim organu dodavatele.

Je-li dodavatelem poboc¢ka zavodu zahraniéni pravnické osoby, musi prokazat spinéni
zakladni zpusobilosti dle § 74 odst. 1 pism. a) zakona tato pravnicka osoba a vedouci poboc¢ky
zavodu.

Je-li dodavatelem pobocka zavodu Eeské pravnické osoby, musi prokazat splnéni zakladni
zpUsobilosti dle § 74 odst. 1 pism. a) zakona osoby uvedené v § 74 odst. 2 a vedouci poboc¢ky
zavodu.

5.9. Prokazani profesni zptsobilosti dle § 77 zdkona
Spinéni profesni zpUsobilosti dle § 77 zakona Dodavatel prokaze piedlozenim:

a) vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je dodavatel v obchodnim rejstfiku zapsan, nebo
jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do takové evidence vyZaduje
(prokazani zpUsobilosti dle § 77 odst. 1 zakona),

b) dokladu o opravnéni podnikat v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu verejné zakazky, a
vyslovné disponujici telekomunikaéni licenci k poskytovani verejné mobilni
telekomunikaéni sité ve standardu GSM pro celé Gzemi Ceské republiky (prokazani
zpusobilosti dle § 77 odst. 2 pism. a) zakona).

6. PODDODAVATELE

Zadavatel pozaduje, aby ucastnik zadavaciho fizeni v nabidce predlozil seznam
poddodavatelll, pokud jsou Ucastnikovi zadavaciho fizeni znami, a uved|, kterou ¢ast vefejné
zakazky bude kazdy z poddodavatelll pinit, a sou¢asné uvedl identifikaéni Udaje a kontaktni
Udaje kazdého takového Poddodavatele. U&astnik tuto podminku Zadavatele splni uvedenim
pozadovanych udajl v Krycich listech zadosti o u¢ast a nabidky, jejichz zavazné vzory tvofi
pfilohu &. 1 a pfilohu &. 3 této zadavaci dokumentace (u Poddodavatele je Ugastnik povinen
uvést jeho identifikaéni Udaje dle § 28 odst. 1 pism. g) zakona). Tim neni dotéena vyluéna
odpovédnost U&astnika za poskytovani fadného pinéni.

Ugastnik zadavaciho Fizeni dale predlozi ke kazdému poddodavateli:

— doklady prokazujici zakladni zpUsobilost podle § 74 zakona,
— doklady prokazujici profesni zpUsobilost podle § 77 odst. 1 zakona.

7. VYSVETLENi ZADAVACIi DOKUMENTACE

Dodavatel je opravnén v souladu s § 98 ZZVZ po zadavateli poZzadovat vysvétleni zadavaci
dokumentace (tj. k jakékoliv ¢asti Zadavaci dokumentace v€etné pfiloh). Pisemna Zadost o
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vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt Zadavateli dorucéena ve Ihité dané § 98 odst. 3
ZZNZ.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace je mozné =zaslat pouze elektronicky

prostiednictvim profilu zadavatele na adrese
https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilCVUT.

Zadavatel na dotazy odpovi ve Ihité v souladu s § 98 odst. 4 ZZVZ, {j. do 3 pracovnich dnl
ode dne doruéeni zadosti Dodavatele. Vysvétleni zadavaci dokumentace vcetné pfesného
znéni dotazu bude uverejnéno na profilu zadavatele na vySe uvedené adrese.

Zadavatel mGze poskytnout Dodavatelim vysvétleni zadavaci dokumentace i bez predchozi
Zadosti v souladu s ustanovenim § 98 odst. 1 zakona. Zadavatel dale stanovi, Ze pro pravni
&istotu zadavaciho procesu musi byt veskera komunikace se Zadavatelem vedena pouze
pisemnou formou. Jakykoliv dal§i zpusob (napf. osobni jednani, telefonat) je vyloucen.

8. ZADOST O UCAST

8.1. Podminky, lhiita a misto pro podani Zadosti o ucast

V ramci zadosti o udast pozaduje zadavatel predlozeni dokladli prokazujicich splnéni
kvalifikace Ggastnikl ve smyslu kapitoly 5 Zadavaci dokumentace. Po provedeném posouzeni
splnéni pozadavki Zadavatele na kvalifikaci odesle Zadavatel pisemnou vyzvu k podani
nabidek véem nevylou¢enym ucastnikim zadavaciho fizeni.

Kazdy Dodavatel miZe podat pouze jednu Zadost o Ucast v elektronické podobé, a to v
geském & slovenském jazyce (vyjimku tvofi odborné nazvy a udaje). Bude-li nabidka
zpracovana v jiném nez v eském &i slovenském jazyce, bude k nabidce pfipojen jeji ufedneé
ovéreny preklad do deského jazyka.

Uplna elektronicka verze Zadosti o ugast bude vloZzena ve strojové Giteiném formatu .pdf do
elektronického nastroje — profilu zadavatele. Zadost bude podepsana osobou opravnénou
jednat za dodavatele. V pfipadé podpisu osobou povérenou k tomuto ukonu, dolozi ucastnik
zadavaciho fizeni jako soudast Zadosti o u&ast pfislusnou plnou moc. Zadavatel doporucuje
podat 2adost o G&ast v podobé jednoho elektronicky podepsaného souboru. V pfipadé, ze
dodavatel vyuZije podani zadosti o Géast v jednotlivych souborech, budou tyto podepsany
s ohledem na druh dokumentu a pokynu v této Zadavaci dokumentaci.

Je-li v této zadavaci dokumentaci uveden pozadavek na podepsani konkrétnich dokumentQ
pfi soudasném nepfipusténi nahrazeni tohoto dokumentu jeho prostou kopii ¢i scanem, museji
byt jednotlivé dokumenty tvofici obsah Zadosti o Ucast, unichZz je podepsani osobou
opravnénou zastupovat Ug&astnika zadavaciho fizeni vyzadovano, opatfeny elektronickym
podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, popf. se musi

jednat o autorizované konvertovany dokument ve smyslu zakona & 300/2008 Sb., o
elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentu.

Pro podani zadosti o Giast v elektronické podobé bude pouZit certifikovany elektronicky nastroj
eGORDION v. 3.3 - Tenderarena, dostupny na internetové adrese www.tenderarena.cz, kde
je rovnéz dostupny podrobny navod na jeho pouziti (odkaz ,napovéda“ v zapati) a kontakty na
uzivatelskou podporu.
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Ugastnik zadavaciho fizeni musi pro podani 2adosti disponovat osobnim pocitadem,
s minimalné nasledujicim vykonem: frekvence CPU 1 GHz, operaéni pamét 1024 MB, pevny
disk 20 GB, osobni pocita¢ musi byt pfipojen k siti Internet, a to s minimaini, rychlosti pfipojeni
2 Mbps (DOWNLOAD) / 512 Kbps (UPLOAD), Géastnik zadavaciho fizeni musi mit v pogitadi
nainstalovany internetovy prohlize¢ (Microsoft Internet Explorer verze 9.0 nebo vyssi, Mozilla
Firefox verze 30.0 a vy$si), ktery ma nainstalovany SW Java verze 1.8 a vys$Si.

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané u€astnika zadavaciho fizeni.
Zadavatel doporucuje uc€astnikim zadavaciho fizeni zohlednit zejména rychlost jejich
pfipojeni k internetu pfi podavani nabidky tak, aby tato byla podana ve Ihuté pro podani zadosti
o Ucast (podanim zadosti se rozumi jeji finalni odeslani do nastroje po nahrani veskerych
pfiloh).

Vsechny dokumenty budou fadné &itelné, bez skrtl a prepisll. Vsechny stranky zadosti o uéast
budou oéislovany vzestupnou, nepferu§ovanou iselnou rfadou.

Zadavatel doporuduje predlozZit Zadost o u€ast v nasledujici strukture:

a) krycilist zadosti o u€ast, jehoz vzor tvori pfilohu €. 1 této Zadavaci dokumentace, opatieny
razitkem a podpisem osoby opravnéné jednat jménem &i za U&astnika,

b) obsah Zadosti o uCast s uvedenim kapitol a seznamu jednotlivych dokumentl a
pfipadnych pfiloh,

c) informace a podklady o Dodavatelich, ktefi podavaji nabidku spole¢né, v&. nalezitosti |
pozadovanych zakonem,

d) doklady prokazujici spinéni kvalifikace:
— dokumenty prokazujici spinéni zakladni zpUsobilosti dle § 74 ZZVZ (vzor je uveden

v pfiloze €. 2 Zadavaci dokumentace),

— dokumenty prokazujici splnéni profesni zpUsobilosti dle § 77 ZZVZ,

e) ostatni dokumenty (napf. plna moc, doklady k prokazani kvalifikace poddodavatele)

Lhata pro podani zadosti o uéast uplyne dnem 14. 11. 2019.

Zadost o Ugast musi byt podana nejpozdéji do konce Ihity pro podani zadosti o G&ast uvedené
vySe. Za v€asné doruéeni zadosti o uCast nese odpovédnost UCastnik zadavaciho fizeni.
Pokud nebude Zadost o UCast zadavateli dorué¢ena ve Ih(té nebo zpusobem stanovenym v
zadavaci dokumentaci, nepovazuje se za podanou a v prubéhu zadavaciho fizeni se k ni
nepfihlizi.

Dodavatel, ktery podal zadost o Gi¢ast v zadavacim fizeni, nesmi byt sou¢asné osobou, jejimz
prostiednictvim jiny dodavatel v tomtéZz zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci (§ 107 odst. 4
zakona). Dodavatel, ktery nepodal zadosti o u€ast v zadavacim fizeni, vSak muze byt
Poddodavatelem vice Dodavatell v tomtéz zadavacim fizeni.

Zadavatel vylouéi ucastnika zadavaciho fizeni, ktery podal v tomtéZz zadavacim fizeni vice
zadosti o UCast samostatné nebo spoleéné s jinymi dodavateli, nebo podal Zadost o G€ast a
soucasné je osobou, jejimz prostfednictvim jiny u€astnik zadavaciho fizeni v tomtéz
zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci (§ 107 odst. 5 zakona). Zadavatel odesle bezodkladné
u€astnikovi zadavaciho fizeni oznameni o jeho vylouéeni s odGvodnénim.

V pfipadé, ze ma byt pfedmét verejné zakazky plnén spoleéné nékolika Dodavateli, jsou
Zadavateli povinni predlozit sou¢asné s doklady prokazujicimi spinéni kvalifikace smlouvu,
ve které je obsazen zavazek, ze vsichni tito Dodavatelé budou vuéi Zadavateli a tfetim osobam
z jakychkoliv pravnich vztah( vzniklych v souvislosti s vefejnou zakazkou zavazani spolecné
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a nerozdilng, a to po celou dobu pInéni vefejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazku
vyplyvajicich z vefejné zakazky. Pozadavek na zavazek podie véty prvni, aby Dodavatelé byli
zavazani spoleéné a nerozdilné, plati, pokud zvlastni pravni predpis nebo Zadavatel nestanovi
jinak.

Tato listina musi sou&asné uréit jednoho povéieného Dodavatele (vedouci u€astnik spolku),
zptsob jeho jednani, rozsah jeho opravnéni jednat za ostatni Dodavatele, ktefi podavaji
spoleénou nabidku, kontaktni adresu pro doruCovani (atoiv pfipadé, ze takova adresa bude
shodna se sidlem povéteného Dodavatele (vedouciho G¢astnika spolku)) a kontaktni fyzickou
osobu véetné telefonického a e-mailového spojeni. Povéfeni dle predchozi véty musi
byt v Zadosti o U&ast doloZeno Fadnou plnou moci v originale nebo v tfedné ovérené kopii.

9, NABIDKA

9.1. Podminky, lhiita a misto pro podani nabidky
Podminky pro podani nabidek

Nabidku muZe podat pouze Uéastnik zadavaciho fizeni, ktery prokazal spinéni kvalifikace a
byl vyzvan k podani nabidky. Vyzvani G¢astnici nemohou podat spolecnou nabidku.

Kazdy Dodavatel miZe podat pouze jednu nabidku v elektronické podobé, a to v Eeském Ci
slovenském jazyce (vyjimku tvofi odborné nazvy a udaje). Bude-li nabidka zpracovana v jinem
nez v éeském &i slovenském jazyce, bude k nabidce pfipojen jeji Ufedné ovéfeny preklad do
ceského jazyka. ‘

Uplna elektronicka verze nabidky bude vioZena ve strojové Citelném formatu .pdf do
elektronického nastroje — profilu zadavatele. Nabidka bude podepsana osobou opravnénou
jednat za dodavatele, pfitemz zadavatel doporuéuje podat nabidku v podobé jednoho
elektronicky podepsaného souboru. V pfipadé, Ze dodavatel vyuZije podani nabidky
v jednotlivych souborech, budou tyto podepsany s ohiedem na druh dokumentu a pokynu
v této Zadavaci dokumentaci. Sougasti elektronické nabidky musi byt v poZadovanych bodech
doplnény a elektronicky podepsany navrh ramcové dohody (v&. pfipadnych pfiloh) a zaroven
i totoZzny navrh dohody ve formatu .docx.

Je-li v této zadavaci dokumentaci uveden poZadavek na podepsani konkrétnich dokumentd
pfi souéasném nepfipusténi nahrazeni tohoto dokumentu jeho prostou kopii & scanem, museji
byt jednotlivé dokumenty tvofici obsah nabidky, u nichZ je podepsani osobou opravnénou
zastupovat Ug&astnika zadavaciho fizeni vyZadovano, opatieny elektronickym podpisem
zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu die zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
duvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu, popf. se musi jednat o
autorizované konvertovany dokument ve smyslu zakona &. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentu.

Hodnoty nabidkovych cen v rozsahu a struktufe vstupujicich do e-aukce podle ¢l. 11 teto
zadavaci dokumentace, budou Ug&astnikem zadavaciho fizeni pfedloZzeny rovnéz formou
vepsani do nabidkového formulafe, ktery bude zobrazen pfi podani nabidky v elektronicke
podobé. Tim neni dotéena povinnost predlozit sougasti nabidky ostatni dokumenty obsahujici
nabidkovou cenu; v pfipadé rozporu mezi hodnotami v nabidkovém formulafi dle véty
pfedchozi a dokumenty nabidky, se jako zavazné berou hodnoty obsaZené v dokumentech
nabidky.
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Pro podani nabidky v elektronické podobé bude pouzit certifikovany elektronicky nastroj
eGORDION v. 3.3 - Tenderarena, dostupny na internetové adrese www.tenderarena.cz, kde
je rovnéz dostupny podrobny navod na jeho pouZiti (odkaz ,napovéda“ v zapati) a kontakty na
uzivatelskou podporu.

Ugastnik zadavaciho Fizeni musi pro podani nabidky disponovat osobnim pocitatem,
s minimalné nasledujicim vykonem: frekvence CPU 1 GHz, operacni pamét 1024 MB, pevny
disk 20 GB, osobni poéita¢ musi byt pfipojen k siti Internet, a to s minimalni rychlosti pfipojeni
2 Mbps (DOWNLOAD) / 512 Kbps (UPLOAD), uéastnik zadavaciho fizeni musi mit v pocitadi
nainstalovany internetovy prohlize¢ (Microsoft Internet Explorer verze 9.0 nebo vyssi, Mozilla
Firefox verze 30.0 a vys$8i), ktery ma nainstalovany SW Java verze 1.8 a vyssi.

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané u¢astnika zadavaciho fizeni.
Zadavatel doporuéuje Ucastnikim zadavaciho fizeni zohlednit zejména rychlost jejich
pripojeni k internetu pfi podavani nabidky tak, aby tato byla podana ve Ih(té pro podani
nabidek (podanim nabidky se rozumi finalni odeslani nabidky do nastroje po nahrani
veskerych pfiloh).

V pripadé podani spole¢né nabidky budou uvedeny identifikacni Gdaje vSech DodavatelQ.
Zadavatel doporuéuje predlozit nabidku v nasledujici strukture:

a) kryci list nabidky, jehoz vzor tvofi pfilohu &. 3 této Zadavaci dokumentace, opatfeny
razitkem a podpisem osoby opravnéné jednat jménem &i za U&astnika,

b) obsah nabidky s uvedenim kapitol a seznamu jednotlivych dokumentl a pfipadnych
pfiloh,

¢) informace a podklady o Dodavatelich, ktefi podavaji nabidku spoleéné, v¢é. nalezitosti
pozadovanych zakonem,

d) podrobny popis nabizenych sluzeb,

e) modelace nabidkové ceny dle pfilohy & 5 pro U€ely hodnoceni prostfednictvim
elektronické aukce,

f) navrh Ramcové dohody, obsahujici véechny zavazné obchodni podminky uvedené v
pfiloze ¢. 6 Zadavaci dokumentace, podepsany osobou opravnénou jednat jménem &i za
Ugastnika,

g) e-mailovy kontakt pro zaslani vyzvy k uéasti v elektronické aukci a telefonicky kontakt pro
Gcely provedeni zkusebni aukce,

h) ostatni (zde U&astnik uvede informace souvisejici s pinénim vefejné zakazky, na které
nebyl prostor v pfedchozich képitoléch a které povazuje za nezbytné),

i) prohlaseni o pravdivosti Udaju v nabidce a prohlaseni o poctu listl v nabidce.

Obsah nabidky musi odpovidat pozZzadavkim stanovenym zakonem a zadavacimi
podminkami.

Nabidky musi byt podany nejpozdéji do konce Ihity pro podani nabidek. Za véasné doruceni
nese odpovédnost Uc¢astnik zadavaciho fizeni. Pokud nebude nabidka zadavateli doruéena
ve |hité nebo zplisobem stanovenym v zadavaci dokumentaci, nepovazuje se za podanou a
v pribéhu zadavaciho fizeni se k ni nepfihlizi.

Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim fizeni, nesmi byt sou¢asné osobou, jejimz
prostiednictvim jiny dodavatel v tomtéz zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci (§ 107 odst. 4
zakona). Dodavatel, ktery nepodal nabidku v zadavacim fizeni, vSak muZe byt
Poddodavatelem vice Dodavatelll v tomtéz zadavacim fizeni.
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Zadavatel vylouéi u¢astnika zadavaciho fizeni, ktery podal v tomtéZ zadavacim fizeni vice
nabidek samostatné& nebo spoleé¢né s jinymi dodavateli, nebo podal nabidku a soucasné je
osobou, jejimZ prostfednictvim jiny Uastnik zadavaciho fizeni v tomtéZ zadavacim Fizeni
prokazuje kvalifikaci (§ 107 odst. 5 zakona). Zadavatel odes$le bezodkladné ucastnikovi
zadavaciho fizeni oznameni o jeho vylouéeni s odUvodnénim.

Komunikace mezi Zadavatelem a Dodavatelem

P¥ zadavani vefejné zakazky jsou zadavatel i dodavatelé povinni pouZivat vyluné
elektronicky nastroj. Veskeré pisemnosti vramci zadavaciho fizeni budou zadavatelem
odesilany prostifednictvim U&tl zadavatele a G€astnika zadavaciho fizeni v elektronickem
nastroji Tenderarena.

Ugastnik zadavaciho Fizeni musi byt pro moznost komunikace se zadavatelem (v&etné podani
zadosti o ucast a nabidky) registrovan jako dodavatel v elektronickém nastroji Tenderarena
(odkaz ,registrace dodavatele” ha webové strance www.tenderarena.cz) a uzivatel dodavatele
musi pro podani nabidky disponovat roli ,uéastnik zakazky". Vyfizeni registrace trva max. 48
hodin (v pracovni dny) po doloZeni v8ech pozadovanych dokladl. Registrace neni
zpoplatnéna.

9.2, Zpiisob zpracovani modelové nabidkové ceny

Modelovou nabidkovou cenou se pro uéely zadavaciho Fizeni rozumi celkova cena za fadné,
Uplné a kvalitni spinéni pfedmétu vefejné zakazky v K& bez DPH v rozsahu a specifikaci
prilohy €. 5 této Zadavaci dokumentace.

Nabidkovou cenou se rozumi soubor cen za jednotku té které sluzby uvedené v tabulce, ktera
je pfilohou &. 5 této Zadavaci dokumentace. Pro Uéely hodnoceni nabidek bude z nabidkove
ceny dopoétena predpokliadana nabidkova cena za celou dobu pInéni pfedmétu vefejne
zakazky, tj. dobu 24 mésict. Ugastnik ve své nabidce nabidne a oceni druhy a mnoZstvi
pozadovanych sluzeb uvedenych v pfiloze &. 5 (Eastky bez DPH).

Do pfilohy €. 5 ucastnlk doplm jednotkové ceny po zapocteni v8ech poskytnutych slev, a to
pouze do Zelené po ienyeh poli v tabulce (Ugastnik nesmi v tabulce upravovat jina pole) a
tim dojde k automatlckemu vypoétu predpokladané nabidkové ceny za celou dobu plnéni
verejné zakazky.

Zadavatel explicitné uvadi, ze Ucastnlk nesmi cenu sluzeb vazat na objem zakazky (minimalni
plnéni).

Celkova nabidkova cena bude vypoétena podle nasledujiciho vzorce:
C=24XCg+24%xCy+24X%Cp, kde

e hodnota 24 vyjadfuje poet mésicl béhem dvou let,

e ( je celkova nabidkova cena bez DPH za celou dobu pInéni sluzby (2 roky),

e (g je celkova mésiéni cena bez DPH za véechny SIM s tarifem bez volnych minut a
SMS,

e Cy je celkova mésiéni cena bez DPH za vSechny SIM s tarifem s neomezenym
vnitrostatnim provozem,

e (p je celkova mésiéni cena bez DPH za mobilni datové tarify.

Pro Cg, Cy a Cp, dale plati:
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Cp =352 X ¢y + 1453 X ¢; + 868 X ¢3

Cy=735Xcq+2538xc5 +146 X cg +47 X7 +917 X cg +311X Cg + 74 X cqg
Cp=5Xc11+239%Xcyy +472X¢13 +1X 14+ 69Xy ’

¢, a% c14 vyjadiuji nabidkové ceny uchazece bez DPH

o ¢; - mésiéni poplatek za sluzbu Tarif bez volnych minut a SMS; jednotkou je SIM,

e ¢, - cena za vnitrostatni odchozi hovory do véech mobilnich a pevnych siti v CR bez
ohledu na pfijemce v ramci Tarifu bez volnych minut a SMS; jednotkou je minuta,

e 3 - cena za odeslani 1 SMS do siti v CR bez ohledu na sit' pfijemce v ramci Tarifu
bez volnych minut a SMS; jednotkou je SMS,

e ¢, - mésiéni poplatek za sluzbu Tarif s neomezenym vnitrostatnim volanim; jednotkou
je SIM,

e g - cena za odchozi hovor ze Zény 1. zemé EU vramci Tarifu s neomezenym
vnitrostatnim volanim; jednotkou je minuta, |

e ¢ - cena za odchozi hovor ze Zény 2. Evropa mimo EU v ramci Tarifu s neomezenym
vnitrostatnim volanim; jednotkou je minuta,

e ¢, - cena za odchozi hovor ze Zény 3. ostatni staty v ramci Tarifu s neomezenym
vnitrostatnim volanim; jednotkou je minuta, 1

e cg - cena za pfichozi hovor do Zény 1. zemé& EU v ramci Tarifu s neomezenym |
vnitrostatnim volanim; jednotkou je minuta,

e ¢y - cena za pfichozi hovor do Zény 2. Evropa mimo EU v ramgi Tarifu s neomezenym
vnitrostatnim volanim; jednotkou je minuta,

e cy19- CeNa za pfichozi hovor do Zény 3. ostatni staty v ramci Tarifu s neomezenym
vnitrostatnim volanim; jednotkou je minuta, |

e ¢y, - mésiéni poplatek za mobilni vnitrostatni datovou sluzbu s FUP 200 MB / |
kalendaini mésic; jednotkou je SIM,

o ¢y, - m&siéni poplatek za mobilni vnitrostatni datovou sluzbu s FUP 2 GB / kalendarni
mésic; jednotkou je SIM,

e g3 - mésiéni poplatek za mobilni vnitrostatni datovou sluZzou s FUP 10 GB/ kalendarni
mésic; jednotkou je SIM,

e cy4 - mésiéni poplatek za mobilni vnitrostatni datovou sluzbu s FUP 20 GB/ kalendarni
mésic; jednotkou je SIM,

e c45 - mésiéni poplatek za mobilni vnitrostatni datovou sluzbu s FUP 50 GB / kalendarni
mésic; jednotkou je SIM,

Ciselné hodnoty ve vzorcich pro vypoget Cz, Cya Cp vyjadiuji pfedpokladané objemy
jednotlivych sluzeb v pfisludnych jednotkach.

Blize k hodnoceni nabidek viz kapitola 11 KRITERIA HODNOCENI NABIDEK.

Nabidkova cena musi obsahovat zisk a veskeré naklady k realizaci pfedmétu vefejné zakazky
vymezeného v kapitole 3.1. v&etné naklad( souvisejicich s fadnym provedenim predmétu
plnéni verejné zakazky (napf. dané, pojisténi, cla, garance, veskeré dopravni naklady,
zvydené naklady vyplyvajici z obchodnich podminek, poplatky, apod.).
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Dodavatel je dale povinen respektovat, Ze pfedpokiddana hodnota vefejné zakazky bez
vyhrazené zmény zavazku predstavuje soucasné nejvySe pfipustnou vysi nabidkové ceny.
Nerespektovani tohoto poZadavku ze strany Dodavatele bude povazovano za nesplinéni
zadavacich podminek. Takovy Dodavatel bude z dal$i (¢asti v zadavacim fizeni vyloucen.

Dodavatelé se budou informovat o mistnich podminkach, nedostateéna informovanost
neopravfiuje U&astnika poZadovat Ghradu vicenakladu.

Zadavatel nebude akceptovat poZadavky na navySeni nabidkové ceny, kdy poZadované
naklady Dodavatel objektivné mohl a mél pfi vynaloZeni odborné péce zahrnout do sjednané
ceny za provedeni pfedmétu pInéni a neucinil tak.

Hodnota novych sluzeb zahrnutych do vyhrazené zmény zavazku dle ¢l. 3.4. této zadavaci
dokumentace se nezahrnuje do nabidkové ceny a jeji objem neni zapracovan do
predpokladaného mnozstvi pinéni dle pfilohy €. 5 této zadavaci dokumentace.

Dalsi pozadavky:

- Nabidkova cena bude uvedena v K¢&.

- Nabidkova cena (v&. dil&ich cen dle uvedené struktury) bude uvedena v Elenéni:
= nabidkova cena bez dané z pfidané hodnoty (DPH),
* % sazba a vypoétena vyse DPH,
= celkova nabidkova cena véetné DPH.

- Nabidkova cena bude uvedena v navrhu Ramcové dohody.

Za spravnost uréeni sazby DPH nese odpovédnost Dodavatel (sazbu a vy$i DPH doplni
Ucastnik také do zelen& podbarvenych poli v pfiloze ¢. 5 Zadavaci dokumentace). Zména
nabidkové ceny je mozna pouze v pfipadé, Ze v pribéhu realizace pfedmétu pinéni vefejné
zakazky dojde ke zmé&nam sazeb DPH.Vtomto piipadé bude celkova nabidkova cena
upravena podle vy$e sazeb DPH platnych v dobé vzniku zdanitelného pinéni.

Cerpani bude rozloZeno v prub&hu 24 mésicu od podpisu Ramcové dohody.

9.3. Zavazné obchodni podminky

Ugastnik je povinen predloZit v nabidce navrh Ramcové dohody, podepsany osobou
opravnénou jednat jménem & za Dodavatele vsouladu se zplsobem podepisovani
stanovenym v Obchodnim rejstfiku. Pokud navrh Ramcové dohody podepisuje osoba k tomu
zmocnéna, bude v nabidce ptedloZzena PIna moc, a to v originale nebo Ufedné uvérené kopi.

Ugastnikem piedlozeny navrh Ramcové dohody musi bez vyhrad a vplném rozsahu
odpovidat zadavacim podminkam a obsahovat vS8echny zavazné obchodni podminky
Zadavatele dle pfilohy €. 6 této Zadavaci dokumentace.

Navrh Ramcové dohody musi odpovidat platnym pravnim pfepisim v Ceské republice.

9.4. Pozadavky na varianty nabidek
Zadavatel nepfipousti Zadné varianty nabidek.

9.5. Prohlidka mista plnéni
Prohlidka mista plnéni se s ohledem na pfedmét vefejné zakazky nebude konat.
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10. OTEVIRANI NABIDEK

Oteviranim elektronickych nabidek se v souladu s § 109 odst. 1 zakona rozumi zpfistupnéni
jejich obsahu Zadavateli. Vzhledem k pfipustnosti podani nabidek pouze v elektronické
podobé bude otevirani nabidek nevefejné.

Otevirani elektronickych nabidek provede zadavatel v elektronickém nastroji Tenderarena
ihned po uplynuti Ih(ty pro podani nabidek. V souladu s § 109 zakona Zadavatel pfi otevirani
nabidek v elektronické podobé zkontroluje, zda nabidka byla doru¢ena ve stanovené Ihité,
zda je autenticka a zda s datovou zpravou obsahujici nabidku nebylo pfed jejim otevienim
manipulovano.

11. KRITERIA HODNOCENi NABIDEK

Pfed zahajenim elektronické aukce je zadavatel povinen provést posouzeni, zda nabidky

odpovidaji zadavacim podminkam, vyloudit véechny ucastniky zadavaciho fizeni, u nichz

zjisti, 2e jsou naplnény davody vylouceni podle § 48 odst. 2 nebo mlze prokazat napinéni |
diivod pro nezplsobilost podle § 48 odst. 5 pism. a) aZz c¢), a déle je povinen provest
hodnoceni nabidek. Hodnoceni nabidek probéhne prostrednictvim elektronické aukce dle
§ 120 a 121 zakona (dale jen ,e-aukce).

Zakladnim kritériem hodnoceni je ve smyslu ust. § 114 odst. 2 zakona ekonomicka vyhodnost
nabidky, ktera bude posuzovana dle nejnizsi nabidkové ceny v K¢ bez DPH.

Pro Ugely hodnoceni a vybéru nejvhodnéjSi nabidky se hodnoti Ugastnikem nabidnuta i
modelova nabidkova cena za cely pfedmét pinéni v KE bez DPH stanovena ulastnikem
v souladu s kapitolou 9.2. Tato modelova cena slouzi vyhradné pro ugely hodnoceni nabidek
Ugastnikd.

Nabidkova cena bude poéitana za celou dobu pinéni, tj. 24 mésicl, a vznikne jako soucet
nasobkl predpokladaného mésiéniho objemu sluzeb a jednotkovych cen. Ugastnik uvede
hodnoty do pfilohy &. 5 této Zadavaci dokumentace — Modelace nabidkove ceny.

rv v

Jako nejvyhodnéjsi bude nabidka s nejnizsi celkovou cenou v K& bez DPH za vechny polozky
uvedené v Modelové nabidkové cené.

Pfed zahajenim e-aukce bude provedeno posouzeni, zda nabidky odpovidaji zadavacim
podminkdm a hodnoceni nabidek. Nutné informace tykajici se prubéhu e-aukce a jejiho
nastaveni budou uvedeny ve Vyzvé k podani novych aukénich hodnot, ktera bude nejpozdéji
2 pracovni dny pfed uskute¢nénim e-aukce elektronicky odeslana v8em Ucastnikim
zadavaciho fizeni, ktefi nebyli vylouceni ze zadavaciho fizeni. Vychozim stavem e-aukce
budou vysledky hodnoceni.

Zadavatel v souladu s § 120 zakona stanovil nasledujici podminky a pravidla pro pribéh
hodnoceni formou elektronické aukce:

e Po hodnoceni ve smyslu § 121 odst. 1 pism. c) zakona zadavatel vyzve ucCastniky
zadavaciho fizeni, ktefi nebyli vylou€eni ze zadavaciho fizeni, aby podali nové aukeni
hodnoty do elektronické aukce, a to prostfednictvim Vyzvy k podani novych aukcnich
hodnot. Vyzva k podani novych aukénich hodnot bude u€astnikim zadavaciho fizeni
zaslana nejpozdéji 2 pracovni dny pred uskute¢nénim vlastni elektronické aukce.
Vyzva k podani novych aukénich hodnot bude Ucastniku zadavaciho Fizeni
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zaslana elektronickou zpravou prostrednictvim pouzitého elektronického
nastroje.

Ve Vyzvé k podani novych aukénich hodnot bude uéastnikim zadavaciho fizeni sdélen
termin pro ovéfeni funkcionality systému ze strany u¢astnika. V ramci uvedeného
terminu se zastupce zadavatele telefonicky spoji s kontaktni osobou u€astnika
zadavaciho Fizeni, ktera bude na zakladé udajlu predloZzenych v jeho nabidce
opravnéna provadét licitaci a spole¢né provedou sérii kroku za utelem ovéfeni
spravného nastaveni hardware a software na u€astnikové pracovni stanici (pocitaci),
pochopeni obsluhy systému na strané Ucastnika a funkénosti uzivatelského Gctu (vé.
pfihlaseni). Pro tento Gcel ucastnik zadavaciho fizeni ve své nabidce uvede
telefonicky kontakt, prostiednictvim kterého bude mozZno ovéreni provést.

Ve Vyzvé k podani novych aukénich hodnot bude G¢astnikim zadavaciho fizeni dale
sdéleno datum otevieni e-aukéni siné (okamzik, od kdy bude uéastnikim umoznéno
zobrazit vychozi stav e-aukce) a termin konani vlastni (ostré) elektronické aukce.
Minimalni délka trvani elektronické aukce bude 20 (slovy dvacet) minut. Ostré
kolo e-aukce bude vzdy prodlouzeno tak, Zze zbyvajici ¢as ostrého kola bude
prodlouzen o 3 (slovy tfi) minuty, a to v pfipadé, ze se v poslednich 3 (slovy tfech)
minutach ostrého kola zméni v diisledku licitace hodnota nejvyhodné;jsi nabidky
(nabidky na prvnim misté). Pocet prodlouzeni elektronické aukce neni nikterak
omezen.

Bé&hem prubéhu elektronické aukce budou kazdému u&astnikovi zadavaciho fizeni,
udastnicimu se elektronické aukce, poskytovany nasledujici informace:

informace o aktualnim poradi u¢astnika,

- informace o nejlepSich aukénich hodnotach v ramci jednotlivych poloZek
nabidky,

- informace o celkové hodnoté aktualné nejvyhodnéjsi nabidky,

- informace o aktualni celkové hodnoté nabidky Ggastnika zadavaciho fizeni,
- pfedpokladany ¢as konce elektronické aukce,

- pfedpokladany zbyvajici ¢as trvani elektronické aukce.

Vychozi stav elektronické aukce bude vychazet z nabidkovych hodnot jednotlivych
u¢astnikd zadavaciho Fizeni a z vysledkd hodnoceni. Po celou dobu trvani elektronicke
aukce mohou G&astnici zadavaciho fizeni upravovat své nabidky (pouze na vyhodnéjsi
nabidkové hodnoty). Pfedmétem e-aukce budou hodnoty polozkového rozpoétu, ktery
tvofi pfilohu &. 5 této zadavaci dokumentace (dokument ,Modelace nabidkové ceny

v v

nabidkové ceny.

Zadavatel stanovuje, Ze Ugastnik zadavaciho fizeni, Uéastnici se elektronické aukce,
nesmi v aukci nabidnout takové nabidkové hodnoty, jejichz hodnoceni by mélo za
dusledek stejné hodnoceni jako aktualné nejvyhodnéj$i nabidka. V pfipadé, Ze by
Ugastnik zadavaciho fizeni chtél uginit podani aukénich hodnot vedouci ke shodé v
hodnoceni s aktualné nejvyhodné&jsi nabidkou (nabidkou na prvnim misté), nebude mu
takové podani umoznéno. V pfipadé, kdy by dodlo ke shodé v hodnoceni
nejvyhodnéj$ich nabidek jiz ve vychozim stavu e-aukce a tento stav by nebyl
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v dsledku provedeni e-aukce zménén, rozhodne zadavatel o pofadi téchto nabidek
losem po skonéeni e-aukce.

Zadavatel stanovil nasledujici podminky, za kterych budou uéastnici zadavaciho fizeni
opravnéni v ramci elektronické aukce podavat nové aukéni hodnoty:

- Minimalni krok snizeni aukcéni hodnoty je pro kazdou aukéni hodnotu
stanoven na 0,1 % ve vztahu k nabidkové hodnoté (jednotkové cené)
kazdého z ucastnikl. V pfipadé, kdy by snizeni aukéni hodnoty
odpovidalo hodnoté mensi nezli 0,01 (tji. napf. 1 haléf v pFipadé
nabidkovych cen), je minimalni krok snizeni aukéni hodnoty 0,01 (pouzity
elektronicky nastroj pracuje se dvéma desetinnymi misty).

- Maximalni krok snizeni aukéni hodnoty je pro kazdou aukéni hodnotu
stanoven na 60 % ve vztahu k nabidkové hodnoté (jednotkové cené)
kazdého z ucastniki.

Zadavatel ukonéi elektronickou aukci, jestlize neobdrzi v poslednich 3 (slovy tfech)

minutach ostrého kola (véetné event. prodlouzeni) zadné nové aukéni hodnoty,
v jejichZ dUsledku by doslo k prodlouzeni elektronické aukce.

Pro provedeni hodnoceni formou elektronické aukce bude pouzZit certifikovany
elektronicky nastroj eGORDION verze 3.3 — Tender arena, dostupny na internetové
adrese www.tenderarena.cz.

Ugastnik zadavaciho fizeni musi pro uéast v elektronické aukci disponovat osobnim
pocitatem, s minimalné nasledujicim vykonem: frekvence CPU 1 GHz, operacni
pamét 1024 MB, pevny disk 20 GB, osobni pocitac je pfipojen k siti Internet, a to s
minimalni rychlosti pfipojeni 2 Mbps (DOWNLOAD) / 512 Kbps (UPLOAD), ugastnik
zadavaciho fizeni ma v po¢itaci nainstalovany internetovy prohlize¢ (Microsoft Internet
Explorer verze 9.0 a vyssi, Mozilla Firefox verze 30.0 a vyssi), ktery ma povolen Java
Script a ma nainstalovany SW Java verze 1.8 a vyS$Si.

Uéastnik zadavaciho Fizeni musi byt pro uéast v elektronické aukci registrovan
jako dodavatel v elektronickém nastroji e GORDION v. 3.3 — Tender arena (odkaz
»registrace dodavatele“ na webové strance www.tenderarena.cz) a uzivatel
dodavatele musi mit pro ucast v e-aukci roli ,ucastnik zakazky“. Vyrizeni
registrace trva max. 48 hodin (v pracovni dny) po dolozeni vSech pozadovanych
dokladt. Registrace neni zpoplatnéna.

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané ucastnika
zadavaciho fizeni.

vy

v navodu pro elektronické aukce dostupného na portalu www.tenderarena.cz.
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12. POZADAVKY NA VYBRANEHO DODAVATELE V RAMCI
SOUCINNOSTI PRED PODPISEM SMLOUVY

12.1.Rozkryti majetkové struktury dodavatele

Bude-li vybrany dodavatel pravnickou osobou, Zadavatel zjisti udaje o jeho skuteéném majiteli
podle zakona &. 143/2001 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti
a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,skuteény majitel*) z evidence
udaju o skuteénych majitelich podie zakona upravujiciho vefejné rejstfiky pravnickych a
fyzickych osob.

Pokud nebude mozné zjistit informace o skute¢ném maijiteli postupem uvedenym vyse,
Zadavatel vyzve dle § 122 odst. 5 zadkona vybraného dodavatele k predlozeni vypisu
z evidence obdobné evidenci Uidaju o skute¢nych majitelich, nebo

a) ke sdéleni identifikagnich Udaju véech osob, které jsou jeho skute€nym majitelem podie
zakona o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani
terorismu,

b) pfedlozeni dokladl, z nichZ vyplyva vztah véech osob podie pismene a) k dodavateli;
témito doklady jsou zejména:

1. Vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence,
2. Seznam akcionarfd,

3. Rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
4. Spoledenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Zadavatel upozorfiuje, Ze v souladu s ustanovenim § 122 odst. 7 zékona vylouci ze
zadavaciho fizeni ugastnika, ktery nepfedlozil idaje a doklady podle § 122 odst. 5 zakona.

12.2.Originaly dokladi k prokazani kvalifikace

Vitézny dodavatel bude v souladu s § 122 odst. 3 zakona povinen doloZit originaly &i Uredné
ovéiené kopie dokladu, jimiz prokazoval kvalifikaci. Pokud dodavatel nepfedloZi originaly nebo
ufedné& ovéfené kopie dokladli o jeho kvalifikaci, bude to povazovano Zadavatelem za
neposkytnuti souginnosti a bude to diivodem pro vylouéeni dodavatele v souladu s § 122 odst.
7 zakona.

Toto ustanoveni neplati pro Dodavatele, ktery v nabidce pfedloZil doklady osvédCujici
skuteénosti obsazené v jednotném evropském osvédéeni pro vefejné zakazky, a Zadavateli
sdéli, Ze mu je jiz pfedloZil v pfedchozim zadavacim fizeni (§ 86 odst. 4 ZZVZ).

13. DALSI PODMINKY A PRAVA ZADAVATELE

1. Zadavatel nepfiznava Dodavateli pravo na nahradu nakladi spojenych s ucasti
v zadavacim Ffizeni. RovnéZ nepozaduje poplatky za to, Ze se Dodavatel muZe o
vefejnou zakazku uchazet.

2. Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu nebo Upravu podminek stanovenych zadavaci
dokumentaci, ato bud na zakladé Zadosti Dodavatell o vysvétleni zadavaci
dokumentace, nebo z vlastniho podnétu.

3. Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni v souladu s § 127 zakona. V pfipadé
zruéeni zadavaciho fizeni bude Zadavatel postupovat v souladu s ustanovenim § 128
zakona.
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Zadavatel si vyhrazuje pravo nevracet Ugastnikim podané nabidky.

5. Zadavatel si vyhrazuje pravo odsouhlasit pfipadnou zménu Poddodavatell uvedenych
v nabidce. , i

6. Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit a provéfit Udaje uvedené jednotlivymi Ué&astniky
v nabidkach. Zadavatel vylougi U&astnika ze zadavaciho fizeni v pfipadé, Zze uvede ve
své nabidce nepravdivé udaje.

7. Dodavatel, s nimz bude uzaviena Ramcova dohoda, bere na védomi, Ze bude uzaviena
smlouva véetné v8ech jejich piipadnych dodatkl zvefejnéna na profilu zadavatele a v
registru smluv. Informace dodavatelem oznaené dle § 218 odst. 1 zakona, pfi
respektovani § 218 odst. 2 pism. b) zakona, tomuto bodu nepodiéhaji. Takové udaje
dodavatel jednoznacné oznadi jiz v nabidce.

8. Dodavatel, se kterym bude uzaviena smlouva, je povinen spolupusobit pfi vykonu
finanéni kontroly dle § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné
sprave.

9. Zadavatel prohlasuje, Ze toto zadavaci fizeni neni vefejnou obchodni soutézi ani

vefejnym pfislibem.

14. JISTOTA

K zajisténi splnéni povinnosti U&astnika neni .Zadavatelem pozadovana jistota v souladu
s § 41 zakona.

15. PRILOHY

Nedilnou souéasti této zadavaci dokumentace jsou pfilohy:

Priloha ¢. 1 Kryci list Zadosti o ucast

Priloha ¢. 2 Cestné prohlaseni k prokazani zakladni zpUsobilosti

Priloha €. 3 Kryci list nabidky

Piiloha ¢. 4 Specifikace a objem sluzeb

Priloha ¢. 5 Modelace nabidkové ceny pro uéely hodnoceni prostrednictvim elektronické
aukce

Priloha ¢. 6 Zavazné obchodni podminky

Dodavatel je povinen pfilohy €. 1, 2, 3, 5 a 6 vyplnit a v pribéhu zadavaciho fizeni
pfedlozit (v Zadosti o ucast ¢i nabidce).

VPrazedne ... =0 BN

doc. RNDr. Vojtéch Petraéek, CSc.
rektor
Ceskeé vysoké udeni technické v Praze
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Priloha €. 1 - Kryci list Zadosti o ucast

Nazev verejné zakazky:

1. Identifikaéni udaje

,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb pro CVuUT“

1.1. Zadavatel:
N Ceské vysoké ugeni technické v Praze, Vypocetni a informaéni
azev
centrum
Sidlo Jugoslavskych partyzanu 1580, 160 00 Praha 6
Zastoupeny doc. RNDr. Vojtéchem Petrackem, CSc., rektorem
IC 68407700
DIC CZ68407700
Kontaktni osoba Ing. Jifi Bohacek
Telefon +420 224 353 425
E-mail Jiri.Bohacek@cvut.cz
1.2. Subjekt povéreny na zakladé smlouvy vykonem zadavatelskych ¢innosti:
Nazev SOFO Group a.s.
Sidlo Litevska 1174/8, 100 00 Praha 10 — VrSovice
Statutarni zastupce Ing. Petr Sunek, statutarni reditel
IC 27243389
DIC CZ27243389
Kontaktni osoba Bc. Linda Vrablcova
Telefon +420 776 794 116
E-mail vrablcova@sofo.cz
1.3. Dodavatel
Nazev: ,doplni Ugastnik*
Pravni forma: ,doplni Ugastnik*
Sidlo: ,doplni Ugastnik*

Osoba opravnéna jednat:
IC:

DIC:

Spisova znacka, pod kterou
je Dodavatel veden u
prislusného soudu:

Kontaktni osoba:
Telefon:

E-mail:

,doplni Ugastnik*
,doplni Ugastnik*
,doplni Ugastnik*
,doplni Ugastnik*

,doplni Ugastnik*
,doplni Ugastnik"
,doplni Ugastnik"

Pri zpracovani Zadosti o ucast budou v pfipadé spojeni dodavatel(i uvedeny v krycim listu udaje o vSech
spojenych dodavatelich, a to pfidanim dalsich radkd tabulky ve stejné struktufe jako vySe.

2. Seznam osob (poddodavatelii), s jejichz pomoci Uéastnik predpoklada realizaci

zakazky
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Spisova znacka, pod kterou je

Nazev: ,doplni Ugastnik*
Pravni forma: ,doplni Ugastnik*
Sidlo: ,doplni Ugastnik*
Osoba opravnéna jednat: »doplni Ugastnik“
IC: ,doplni Ugastnik*
1 DIC: ,doplni U&astnik® popis plnéni/kvalifikace:

,doplni Ugastnik"

veden u prislusného soudu: seletpa IRt S

Telefon: ,doplni Ugastnik*
E-mail: ,doplni U&astnik*
O TEEIETE L CE DT dopIni Uastnik*
jednanim:

Dodavatel muze pridat libovolny pocet fadkd, dle poltu Poddodavatelt a ke kazdému Poddodavateli dolozi
Smlouvu uzavrenou s poddodavatelem k poskytnuti pinéni uréeného k pinéni vefejné zakazky dodavatelem ci
k poskytnuti véci ¢i prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni verejné zakazky, a to
alespori v rozsahu, v jakém poddodavatel prokazuje kvalifikaci, vypis z obchodniho rejstfiku.

Dodavatel uvede poddodavatele, ktefi se budou podilet na viastnim pfedmétu plnéni véetné uvedeni popisu
provadénych praci/dodavek/sluzeb.

V pfipadé, Ze dodavatel nepredpoklada vyuZiti poddodavateld, vyse uvedenou tabulku proskrine.

Ugastnik zadavaciho Fizeni timto podava zadost o Géast v zadavacim fizeni vySe uvedené
verejné zakazky.

Opravnéna osoba' za Dodavatele jednat:

Titul, jméno, pfijmeni: »doplni Ugastnik*

Funkce: ,doplni Ugastnik*

Podpis opravnéné osoby: ,doplni Ugastnik*

1 Opravnénou osobou se rozumi statutarni zastupce Dodavatele. Nebo statutarnim zastupcem pisemné povérena osoba.
V pfipadé takového povéfeni musi byt soucasti nabidky plna moc, nebo jiny obdobny dokument, ktery uvadi rozsah
opravneéni (zejména ukony za Dodavatele v tomto vybérovém fizeni) svéfena povéifené osobé, véetné podpisu statutarniho
zastupce Dodavatele na takové listiné.
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Priloha ¢&. 2 - Cestné prohlaseni o splnéni zakladni
zpusobilosti dle § 74 zakona

Nazev verejné zakazky: ,Poskytovani mobilnich telekomunika&nich sluzeb pro CVUT*

Dodavatel:

(dale jen ,dodavatel”)

Cestné prohlaSuje, ze jako ucastnik vySe uvedené vefejné zakazky spliuje zakladni zpusobilost

v souladu s § 74 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, nebot je dodavatelem, ktery:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny €in uvedeny v pfiloze €. 3 zakona nebo obdobny trestny &in podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele (k zahlazenym odsouzenim se nepfihliZi),

b) neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny darovy
nedoplatek,

c) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na vefejné zdravotni pojisténi,

d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci®, proti kterému nebylo vydano rozhodnuti o Upadku?, viéi kterému nebyla
nafizena nucena sprava® nebo ktery neni v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, splfiuje podminku podle odstavce 1 pism. a) tato pravnicka osoba
a zaroven kazdy Clen statutarniho organu. Je-li ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka
osoba, spliiuje podminku podle odstavce 1 pism. a) tato pravnicka osoba, kazdy Clen statutarniho
organu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu
dodavatele.

Je-li dodavatelem pobocka zavodu zahrani¢ni pravnické osoby, splfiuje zakladni zpusobilost dle § 74
odst. 1 pism. a) zakona tato pravnicka osoba a vedouci poboc¢ky zavodu. Je-li dodavatelem pobocka

1 § 136 zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadu a zplsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjSich predpisl

2 § 136 zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadu a zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist

3 Napf. podle zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona &. 87/1995 Sb., o spofitelnich a
Gvérnich druZstvech a nékterych opattenich s tim souvisejicich a o doplnéni zakona Ceské narodni rady &. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijma, ve znéni pozdéjSich predpisti, zakona €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakonu.
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zavodu Ceské pravnické osoby, splfiuje zakladni zpUsobilost dle § 74 odst. 1 pism. a) zakona osoby
uvedené v § 74 odst. 2 a vedouci pobocky zavodu.

Titul, jmeéno, pfijmeni, funkce opravnéné osoby za u€astnika jednat
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Priloha ¢. 3 - Kryci list nabidky

Nazev verejné zakazky: ,Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro CVUT*

1. Identifika€ni udaje

1.1. Zadavatel:

Nazev

Sidlo
Zastoupeny

IC

DIC

Kontaktni osoba
Telefon

E-mail

Ceské vysoké udeni technické v Praze, Vypodetni a informaéni
centrum

Jugoslavskych partyzanu 1580, 160 00 Praha 6
doc. RNDr. Vojtéchem Petrackem, CSc., rektorem
68407700

CZ68407700

Ing. Jifi Bohacek

+420 224 353 425

Jiri.Bohacek@cvut.cz

1.2. Subjekt povéieny na zakladé smlouvy vykonem zadavatelskych €innosti:

Nazev

Sidlo

Statutarni zastupce
IC

DIC

Kontaktni osoba
Telefon

E-mail

SOFO Group a.s.

Litevska 1174/8, 100 00 Praha 10 — VrSovice
Ing. Petr Sunek, statutarni feditel

27243389

CZ27243389

Bc. Linda Vrablcova

+420 776 794 116

vrablcova@sofo.cz

1.3. Dodavatel

Nazev:

Pravni forma:

Sidlo:

Osoba opravnéna jednat:
IC:

DIC:

Spisova znacka, pod kterou

je Dodavatel veden u
prislusného soudu:

Kontaktni osoba:
Telefon:
E-mail:

,doplni Ugastnik*
,doplni Ugastnik*
,doplni Ugastnik*
,doplni Ugastnik*
,doplni Ugastnik*
,doplni Ugastnik*
,doplni Ugastnik*

,doplni Ugastnik"
,doplni Ugastnik"
,doplni Ugastnik"

Pri zpracovani zadosti o ucast budou v pfipadé spojeni dodavatelli uvedeny v krycim listu udaje o vSech
spojenych dodavatelich, a to pridanim dalSich radku tabulky ve stejné strukture jako vyse.
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2. Seznam osob (poddodavatelt), s jejichz pomoci U&astnik predpoklada realizaci zakazky

Nazev: ,doplni Ugastnik*
Pravni forma: ,doplni Ugastnik*
Sidlo: ,doplni Ugastnik*
Osoba opravnéna jednat: ,doplni Ugastnik*
IC: ,doplni Ugastnik*
1 DIC: ,doplni Ugastnik*
Spisova z[I'ack?, pod kterou. je doplni Uéastnik®
veden u prislusného soudu:
Telefon: ,doplni Ugastnik*
E-mail: ,doplni Ugastnik*
Ol n?ocnéné SR ,doplni Ugastnik*
jednanim:

popis plnéni/kvalifikace:
,doplni Ugastnik*

Dodavatel muze pridat libovolny pocet fadkd, dle poctu Poddodavatelt a ke kaZzdému Poddodavateli dolozi
Smlouvu uzavrenou s poddodavatelem k poskytnuti pinéni uréeného k pinéni vefejné zakazky dodavatelem Ci
k poskytnuti véci ¢i prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni verejné zakazky, a to
alespori v rozsahu, v jakém poddodavatel prokazuje kvalifikaci, vypis z obchodniho rejstfiku.

Dodavatel uvede poddodavatele, kteri se budou podilet na viastnim pfedmétu pinéni véetné uvedeni popisu

provadénych praci/dodavek/sluzeb.

V pripadé, Ze dodavatel nepredpoklada vyuziti poddodavateld, vyse uvedenou tabulku proskrine.

Opravnéna osoba' za Dodavatele jednat:

Titul, jméno, pfijmeni:

,doplni Ugastnik"

Funkce:

,doplni Ugastnik"

Podpis opravnéné osoby:

,doplni Ugastnik"

1 Opravnénou osobou se rozumi statutarni zastupce Dodavatele. Nebo statutarnim zastupcem pisemné povérena osoba.
V pfipadé takového povéfeni musi byt soucasti nabidky plna moc, nebo jiny obdobny dokument, ktery uvadi rozsah
opravneéni (zejména ukony za Dodavatele v tomto vybérovém fizeni) svéfena povéiené osobé, véetné podpisu statutarniho

zastupce Dodavatele na takové listiné.
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Priloha ¢. 4 - Specifikace a objem sluzeb

Predpokladané
Tarif e Sl mnoistvij?dnotek/ M.noistevni
mésic* jednotka
(za vSechny SIM)
Pocet SIM 352 ks
Vnitrostatni odchozi hovory do v&ech mobilnich a pevnych siti v CR 1453 min (1+1)**
Poget SMS odeslanych do siti v CR 868 ks
Odchozi hovory ze Z6ny 1. (EU) 34 min
Tarif bez volnych minut a SMS Odchozi hovory ze Zény 2. 1 min
Odchozi hovory ze Zény 3 ostatni staty - min
PFichozi hovory do Zény 1. (EU) 163 min
Pfichozi hovory do Zény 2. 1 min
Pfichozi hovory do Zény 3 ostatni staty - min
Pocet SIM s neomezenym vnitrostatnim provozem 735 ks
Vnitrostatni odchozi hovory do v8ech mobilnich a pevnych siti v CR 152 308 min
Poget SMS odeslanych do siti v CR 39 547 ks
Odchozi hovory ze Zény 1. (EU) 2538 min
Odchozi hovory ze Zény 2. 146 min
Tarif s neomezenym vrv1itrostétnim provozem (volani |Odchozi hovory ze Zony 3 ostatni staty 47 min
a SMS do vsech siti v CR)
2620
PFichozi hovory do Zény 1. (EU) (z toho 35% mezinarodni min
volani (zpoplatnéné))
Prichozi hovory do Zény 2. 311 min
Pfichozi hovory do Zény 3 ostatni staty 74 min
Mobilni vnitrostatni datova sluzba s FUP 200 MB / kalendarni mésic 5 ks
Mobilni datové tarify k hovorovym tarifam, tj. Mobilni vnitrostatni datova sluzba s FUP 2 GB / kalendafni mésic 239 ks
k Tarifu bez volnych minut a SMS a k Tarifu s Mobilni vnitrostatni datova sluzba s FUP 10 GB / kalendarni mésic 472 ks
neomezenym vnitrostatnim provozem Mobilni vnitrostatni datova sluzba s FUP 20 GB / kalendaini mésic 1 ks
Mobilni vnitrostatni datova sluzba s FUP 50 GB / kalendaini mésic 69 ks
Pocet SMS z / do zahranici 3404 SMS
Dalsi sluzby** Poget MMS do siti v CR 520 MMS
Pocet MMS z / do zahranici 27 MMS
Datovy roaming**** 59 060 MB

Poznamky:

*Uvedené mnozZstvi jednotek je pouze pfedpokladané a odpovidé priimérnému mésiénimu poétu za obdobi 02-05/2019 za celé CVUT v Praze. Slouzi pro tiéely hodnoceni, fakturace bude probihat dle

skutecné spotfeby.
**Tarifikace 1+1 sec

***Dalsi sluzby nejsou pfedmétem hodnoceni nabidek. Uvedené ceny budou uétovany v pripadé skutec¢ného vyuZiti danych sluZzeb.
=s*s(J&astnik uvede informativné véechny nabizené varianty (oddélené lomitkem v pofadi Zéna 1. zemé EU / Zéna 2. Evropa mimo EU / Zéna 3 ostatni staty).
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Priloha €. 5 - Modelace nabidkové ceny

pro tcely hodnoceni prostfednictvim elektronické aukce (soucasné priloha ¢.1 Ramcové dohody)

Uéastnik:
Obchodni nazev:
Sidlo:
IC:
Prevdpo,k.ladane < . . Cena za vSechny SIM | Cena za vSechny SIM Cena za vSechny
: , . mnozstvi jednotek Mnozstevni Cena za jednotku . . . . . . oo g
Tarif Poskytované sluzby . . . | mésic | 24 mésict (bez DPH (....%) SIM / 24 mésicu (vé.
| mésic* (za jednotka (bez DPH) (bez DPH) DPH) DPH)
vSechny SIM)
Pausalni poplatek / SIM (max. 1 K¢ bez DPH / SIM) 352 SIM - Ké - K& - K& - K&
. , . Vnitrostatni odchozi hovory do vSech mobilnich a pevnych siti v CR** 1453 min (1+1) - Ké - K& - K& - K&
Tarif bez volnych minut a SMS Odeslani 1 SMS do siti v CR 868 SMS T Ke T Ke ~KS T Ke
CELKEM ZA TARIF BEZ VOLNYCH MINUT ASMS - Ké - Ké - Ké - Ké
Pausalni poplatek / SIM s neomezenym vnitrostatnim provozem 753 SIM - Ké - Ke - K¢ - Ké
Odchozi hovory ze Zény 1. zemé EU 2 538 min - Ké - Ké - K¢ - Ké
. , . o Odchozi hovory ze Zény 2. Evropa mimo EU 146 min - Ké - Ké - K& - Ké
Tarif s neomezenym vnitrostatnim - - — - = ” = —
L. . ... |Odchozi hovory ze Zény 3 ostatni staty 47 min - Ké - Ké - K& - Ké
provozem (volani a SMS do vsech siti — - - — - = ~ ~ ~
v CR) PEI,ChOZI, hovory do ZQny 1. zemé EU. 917 m!n - Kcv; - Kcv: - Kcv: - K(v:
PFichozi hovory do Zény 2. Evropa mimo EU 311 min - Ké - Ke - K¢ - Ké
PFichozi hovory do Zény 3 ostatni staty 74 min - Ké - Ké - K¢ - Ké
CELKEM ZA TARIF S NEOMEZENYM VNITROSTATNIM PROVOZEM - Ké - Ké - Ké - Ké
Mobilni vnitrostatni datova sluzba s FUP 200 MB / kalendaini mésic 5 SIM - Ké - Ke - K¢é - Ké
Mobilni datové tarify k hovorovym Mobilni vnitrostatni datova sluzba s FUP 2 GB / kalendaini mésic 239 SIM - Ké - K¢ - K¢ - K¢
tarifim, tj. k Tarifu bez volnych minut a |Mobilni vnitrostatni datova sluzba s FUP 10 GB / kalendaini mésic 472 SIM - Ké - K¢ - K¢ - K¢
SMS a k Tarifu s neomezenym Mobilni vnitrostatni datova sluzba s FUP 20 GB / kalendaini mésic 1 SIM - Ké - K¢ - K¢ - K&
vnitrostatnim provozem Mobilni vnitrostatni datova sluzba s FUP 50 GB / kalendaini mésic 69 SIM - Ké - Ké - K& - Ké
CELKEM ZA MOBILNi DATOVE TARIFY - Ké - Ké - Ké - Ké
CELKOVA NABIDKOVA CENA - Ké - Ke¢ - Ké - Ké
Odeslani 1 SMS z / do zahranici 3 404 SMS - K&
Odeslani 1 MMS do siti v CR 520 MMS - Ké
Dalsi sluzby™** Odeslani 1 MMS z / do zahranigi 27 MMS - K&
Datovy roaming**** 59 060 MB - K&

*Uvedené mnoZstvi jednotek je pouze pfedpoklédané a odpovidé priimérnému mésiénimu poétu za obdobi 02-05/2019 za celé CVUT v Praze. Slouzi pro ucéely hodnoceni, fakturace bude probihat dle skuteéné spotreby.
“*Pokud Uéastnik nabidne tarif s vice éasovymi pésmy (ve $piéce, mimo $piéku apod.), je povinen uvést jednotkové ceny volani pro dasové pésmo ,ve $picce”,

***Dalsi sluzby nejsou pfedmétem hodnoceni nabidek. Uvedené ceny budou tctovany v pfipadé skutecného vyuZiti danych sluZeb.

“**(Jsastnik uvede informativné v§echny nabizené varianty (oddélené lomitkem v pofadi Zéna 1. zemé EU / Zéna 2. Evropa mimo EU / Zéna 3 ostatni stéty).

Zpracovano V ........ccceeveuvnenannnnn. dne...........ooo.n.

Cena za jednotku bude platna po celou dobu terminu plnéni vefejné zakazky, platnosti Ramcové dohody.

C2 General



C2 General

c<vur

Coxd vrnoxd
UtamiTacHMICHR
vmary

Priloha €. 6 - Zavazné obchodni podminky

Sluzby poskytované na zakladé uzaviené Ramcové dohody budou hrazeny na zakladé
dafiového dokladu (faktury) vystaveného Dodavatelem v mésici nasledujicim po mésici, ve
kterém byly poskytnuty sluzby, se splatnosti 30 dni ode dne doru€eni danového dokladu
Objednateli.

Soucasti vystaveného danového dokladu (faktury) bude podrobny soupis Cerpanych sluzeb, a
to v rozpisu na jednotliva telefonni gisla a jednotlivé soucasti CVUT (dle vnitfni struktury CVUT).

Vystavené dariové doklady (faktury) musi obsahovat veSkeré nalezitosti dle zvlastnich pravnich
predpisl, zejména nalezitosti uvedené v § 28 odst. 2 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, zakona &. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisu a nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 Obc¢anského
zakoniku. Faktura musi dale obsahovat nazev a datum podpisu Ramcové dohody, €islo uctu
Dodavatele a specifikaci pInéni tak, aby byla v souladu s platnymi u¢etnimi a dafiovymi pfedpisy.
V pfipadé, Ze danové doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén je
zaslat ve |haté splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhuta splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnénych di

opravenych dokladd Objednateli.

Objednatel pozaduje moznost bezplatného hromadného stahovani kopii faktur (jedna faktura =
jeden soubor) prfes Internet ve formatu pdf nebo html, a to v jediném komprimovaném souboru
(napf. ve formatu zip Ci rar). Tato moznost stahovani faktur v8ak nenahrazuje zasilani bézné
listinné fakturace, ktera ztstane zachovana. Stahovani dat pro CVUT mUze byt fe$eno aplikaci
operatora na klientské stanici CVUT pod operaénim systémem Windows 7 a vys$im, s
podminkou, Ze nasledna data budou moci byt exportovana do jiné aplikace v jediném souboru
(napf. ve formatu csv nebo xml) a jednotlivé faktury hromadné exportovany/ukladany v
jednotlivych souborech pdf nebo html.

Objednatel pozaduje moznost bezplatného stahovani veskeré fakturace za dané obdobi
v datovém formatu (jedna datova véta = jeden soubor), a to v jediném souboru (napf. ve formatu
csv & xml) s provedenou komprimaci (napf. ve formatu zip &i rar). Stahovani dat pro CVUT
mizZe byt FeSeno aplikaci operatora na klientské stanici CVUT pod operaénim systémem
Windows 7 a vy8Sim, s podminkou, Ze nasledna data budou moci byt exportovana do jiné
aplikace v jediném souboru (napf. ve formatu csv nebo xml) a jednotlivé faktury hromadné
exportovany/ukladany v jednotlivych souborech pdf nebo html.

Objednatel dale pozaduje moznost bezplatného stahovani detailniho vypisu hovorného za dané
obdobi (jedna datova véta = jeden hovor) v datovém formatu, a to v jediném souboru (napf. ve
formatu csv ¢&i xml) s provedenou komprimaci (napf. ve formatu zip €i rar). Stahovani dat pro
CVUT muze byt FeSeno aplikaci operatora na klientské stanici CVUT pod operaénim systémem
Windows 7 a vy8Sim, s podminkou, Ze nasledna data budou moci byt exportovana do jiné
aplikace v jediném souboru (ve formatu csv nebo xml) a jednotlivé faktury hromadné
exportovany/ukladany v jednotlivych souborech pdf nebo html.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim poskytnutych sluzeb je Dodavatel opravnén
Objednateli uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ¢asti poskytnutych sluzeb, a
to za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze i v pfipadé, ze se zméni Provozni podminky Dodavatele, nezméni
se cena poskytovanych sluzeb. Zmény cen za poskytovani sluzeb jsou mozné pouze v pfipadé
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zmény sazby dané z pfidané hodnoty. V takovém pfipadé se slozka ceny za poskytovani sluzeb,
ktera tvori dan z pfidané hodnoty, upravi v souladu s pravnimi prfedpisy.

Dojde-li v pribéhu uctovaciho obdobi ke zméné tarifu, nebudou ze strany Dodavatele uétovany
plné ceny za oba tarify/balicky sluzeb (tj. plné ceny za stary a novy tarif/baliCek sluzeb), ale
pouze jejich pomérné ¢asti nebo pouze cena vyssiho tarifu/baliCku sluzeb.

Dojde-li v pribéhu uctovaciho obdobi k dokoupeni mobilnich datovych sluzeb, budou u¢tovana
pomérnou cenou k objemu dat z vysSiho tarifu, nez ma dany uzivatel (ij. jeho SIM) nastaven.
PFi dokupovani mobilnich datovych sluzeb Ize prekro€it datovy limit vysSiho tarifu.

Dodavatel se zavazuje bezplatné dorucit SIM karty na adresu uréenou Objednatelem nejpozdéji
do 2 pracovnich dnu od jejich objednani.

V pfipadé prodleni Dodavatele se zménou nastaveni sluzby pozadované Objednatelem, se
Dodavatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 300,— K& za kazdy zapocaty den
prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo Objednatele na nahradu Skody v plné
vysi.

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu 24 mésicd. Ramcova dohoda je ukon&ena uplynutim
24 mésicu nebo vyCerpanim ¢astky 6.900.000,— K& bez DPH za pfedmét plnéni, dle toho, ktera
skuteCnost nastane dfive.

Objednatel si vyhrazuje zménu zavazku ve vysi 30 % predpokladané hodnoty sluzeb a ceny
plvodni vefejné zakazky. Pfedmétem vyhrazené zmény zavazku jsou sluzby stejného &i
obdobného charakteru jako je pfedmét této Ramcové dohody. Objednatel mize na zakladé
vyhrazené zmény zavazku zahdjit jednaci Fizeni bez uvefejnéni ve smyslu § 66 zakona C.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, a to nejpozdéji do 2 let od napInéni a ukon&eni
predmétu této dohody. Objednatel ma rovnéz pravo vyhrazené zmény zavazku neuplatnit nebo
jej uplatnit jen ve sniZzeném rozsahu. Cena za nové sluzby (,vyhrazena zména zavazku®) neni
soucasti ceny uvedené v ramcoveé dohodé.

Objednatel je opravnén vypovédét ramcovou dohodu po uplynuti 12 mésicu, a to bez jakékoliv
sankce ze strany Dodavatele. Vypovézeni Ramcové dohody je Objednatel povinen
prokazatelné oznamit Dodavateli nejpozdéji béhem jedenactého mésice vyuzivani sluzby.
Ramcova dohoda je vypovézena uplynutim posledniho dne pfisludného 12. mésice.

Objednatel je opravnén tuto Ramcovou dohodu vypovédét, a to i bez udani divodu ve
vypovédni Ihuté v délce 3 mésicu, ktera po€ina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi Dodavateli.

V pfipadé zavazného poruSeni této Ramcové dohody Dodavatelem (zejména opakované
vypadky dostupnosti sluzeb, opakované prodleni Dodavatele pfi plnéni povinnosti plynoucich
mu z Ramcové dohody) je Objednatel opravnén tuto Ramcovou dohodu vypovédét ve
vypovédni délce 1 mésic, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Dodavateli.

Dodavatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o davérnych informacich, o kterych se dozvédél
pfi poskytovani sluzeb. Za duvérné informace se povazuji zejména jakékoli informace takto
oznacené Objednatelem, dale obchodni tajemstvi Objednatele, informace, které jsou chranény
na zakladé pravnich predpisl (zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob). Tato povinnost trva jak po celou dobu
platnosti ramcové dohody, tak po jejim ukonceni.

Jakakoliv zména Ramcové dohody je moZna pouze na zakladé pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk(i podepsanych obéma smluvnimi stranami.

,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb pro CVUT* 2
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Dodavatel souhlasi se zvefejnénim vSech nalezitosti tohoto smluvniho vztahu, souhlasi i
s uvefejnénim Ramcové dohody a jejich pfipadnych dodatk( v registru smluv podle zakona &.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smiuv
a o registru smluv (zakon o registru smluv) v€etné vSech jeho osobnich udajd obsazenych v této
dohodé.

Ramcova dohoda je uzaviena na zakladé nabidky podané v zadavacim fizeni pro uzavieni
Ramcové dohody s jednim Dodavatelem dle zakona €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych
zakazek.

Pfedmétem pInéni této Ramcové dohody jsou sluzby popsané v zadavacich podminkach a
nabizené Dodavatelem.

Dodavatel se zavazuje Objednateli dodat pozadované sluzby do 3 pracovnich dnu od doruceni
dil¢i objednavky na pfislusné soucasti CVUT, nebude-li v ramci dilCi objednavky uvedeno jinak.

VSechny sluzby bézné poskytované Dodavatelem, které nejsou v Ramcové dohodé uvedeny,
budou poskytovany za cenu nejvy3e dle aktualniho ceniku Dodavatele €i dle aktualni akcni
nabidky.

Objednatel bude moci zadavat vesSkeré své objednavky a ostatni pozadavky pfimo pres
obchodniho zastupce Dodavatele.

,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb pro CVUT* 3
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VSeobecné podminky

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlioZka 6064 (déle jen ,Vodafone®)

1. Zakladni ustanoveni
11 Smlouva o poskytovani sluZzeb

111 PoskytovanisluZeb na zakladé smlouvy
V téchto VSeobecnych podminkach najdete Gpravu svych zékaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby*) a také préva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluzeb. Dale v nich
najdete podminky zprostredkovéni pfistupu ke sluzbam tfetich stran (déle jen ,sluzby tfetich stran®). Sluzby Vodafonu i sluzby tfetich
stran mdZete vyuZivat, pokud s ndmi uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,smlouva“). Smlouvu s Vodafonem uzavrete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfislu$né podminky, mizZete od nas ziskat sluzby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktualni nabidky. Pokud
vyuZijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za nase sluzby pfinejmensim sjednanou minimalni mésicni ¢astku
adodrzZovat dalsi podminky této zvyhodnéné nabidky, a to po celou dobu trvani zvyhodnéni (prava a povinnosti jsou podrobné
uvedeny zejména v Podminkach sluZeb a zboZi za zvyhodnénou cenu).

1.1.2 Obsah smlouvy a jeji dostupnost
Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvorivzdy i tyto VSeobecné podminky, Informace pro (i¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizacnich Gdajt (dale jen ,Informace pro zakaznika*), Cenik sluzeb, resp. prehled tarifd a sluzeb (dale jen
,Cenik*) a podminky jednotlivych sluZeb. Smlouvu tvofi také podminky jednotlivych marketingovych akci, pokud takovou akci vyuZijete (déle
jen ,Podminky marketingovych akci*), ve kterych miZeme stanovit dal$i préva a povinnosti nebo je upravit odlisné od téchto VSeobecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluZeb. Vseobecné podminky, Informace pro zékaznika, Cenik, podminky jednotlivych sluzeb
a aktudlni Podminky marketingovych akci jsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz, pripadné na
vyZadanina zakaznické lince.

1.1.3 Souhlas se smluvnimi dokumenty
Uzavienim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas s témito VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem,
podminkamijednotlivych sluZeb (napf. zvoleného tarifu), véetné pfislusnych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuZijete. V pripadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi prednosti: (I) Podminky marketingovych akci, (Il) podminky
jednotlivych sluzeb, (Il) Cenik, (IV) VSeobecné podminky a Informace pro zakaznika, coZ ndm v$ak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluzeb potvrzujete svij souhlas a seznameni se nejen se Vseobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nés koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na
strankach vodafone.cz, pripadné na vyzadani na zakaznické lince. Neprehlédnéte prosim, Ze v pfipadé poruseni téchto Podminek koupé
zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas mizeme pozadovat Ghradu tam uvedené ¢astky.

114 Zménaainformovaniozméné smluvnich podminek
Trh sluzeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvéni naseho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vas proto upozornili,
Ze mizeme v budoucnu smlouvu, véetné dalSich smluvnich ujednani, tj. zejména VSeobecnych podminek, Informaci pro zakaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluzeb nebo Podminek marketingovych akci, v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit, dopliovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovani jednotlivych sluZeb ¢ijejich poskytovani jednostranné ukoncit. Uvedené zmény mizeme provést v pfipadé
zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluzeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich sluZeb, véetné zmény tarifd,
cena zplsobu G¢tovani, zmény stavajicich technologii, zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prostfednictvim tretich osob (napf. roaming)
nebo z d@ivodu zmény podminek na trhu sluZeb elektronickych komunikaci &i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunika&niho Gfadu.
Smlouvu a vys$e uvedené dokumenty mizeme ménit v Castech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

— cenysluzeb;

— zpusobu a podminek Vyactovani;

— zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani sluzeb;

— zplsobu a podminek plateb za sluzby;

— rozsahu povinnosti Vodafonu;

— zpusobu reklamace Vya¢&tovani Ci sluzeb;

— odpovédnosti za Skodu;

— podminek a zpusobu ukonceni smlouvy;

— zplsobu doru¢ovani zakaznikovi;

— vyhrad ve vztahu k pravnim predpisam;

- podminek zpracovani Udajt véetné prava na informace o zpracovani osobnich Gidajti.

0 zménach smluvnich podminek a jejich uverejnénivas budeme samozrejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti
zmény smlouvy ¢i dal$ich vyse uvedenych dokumentd, v nasich prodejnach a prostrednictvim stranek vodafone.cz, pfipadné také
prostfednictvim nasich informacnich materiald, VyGctovani, SMS zpravy, e-mailu ¢i Internetové samoobsluhy.

1.1.5 Podminky pro ukonceni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy
V pfipadé jednostranné zmény smlouvy dle ¢l. 1.1.4 mGZete smlouvu ukonéit vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou ndm nejpozdéji
do dne Gcinnosti nabyti jednostranné zmény doructe pisemné s vasim vlastnorué¢nim podpisem na adresu sidla spole¢nosti Vodafone,
nameésti Junkovych 2,155 00 Praha 5. Dalsi zptisoby vypovédi (telefonicky prostfednictvim zakaznické linky ¢i osobné ve znackové prodejné
Vodafonu) dle ¢lanku 6.1.1 tim nejsou dotceny. V takovém pripadé bude smlouva ukonéena bez jakékoliv sankce. Pokud ndm vypovéd
v uvedené lhdté nedorucite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite. Pokud jsme vSak zmény provedli z dlivodu zmény pravni Gpravy
nebo na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu, & by ukon&enf smlouvy z vasi strany bylo zneuZitim préva, tento postup
(ukonéeni smlouvy z divodu jednostranné zmény bez sankce) nelze pouzit.

1.2 Objednavka sluzeb
Pred uzavienim smlouvy si vyberete a objednate sluzby. K tomu potrebujete, stejné jako pfi dalsi komunikaci s Vodafonem, (daje nezbytné k vasi
identifikaci. Tyto Gdaje si ovéfime podle vasich platnych doklad(, které si mizeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto
dokladd je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakakoli zména vasich Gdajd, oznamte nam ji prosim do 7 kalendarnich dnd poté, co nastala —je to

dlezité pro nas smluvnivztah. Pfed uzavienim smlouvy si také mGzeme oveéfit vasi platebni historii v registru dluznika Ci verejnych rejstricich.
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Heslo

Pri objednévce sluzeb vdm bude vygenerovano heslo, které simizete kdykoli zménit, coz vam doporucujeme bezodkladné provést. Budete ho
potrebovat hlavné pri aktivaci SIM Karty, pri ziskavani informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné ¢astce ¢i pri zadosti o zménu smlouvy nebo pri
jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, mizeme povazovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu
vSak nemusime provést pozadovany Gkon v pfipadé, Ze budeme mit podezfeni na zneuziti vaseho hesla. V takovém pfipadé mizeme pozadovat
jiny zpsob ovéreni (zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pripadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vds mizeme
identifikovat jinym zpGsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobre chrarite a v pfipadé podezfeni z jeho prozrazeni ¢i zneuziti si
ho ve vlastnim zajmu co nejdrive zmérite. Stejnym zplsobem chrarite i svdj PIN a PUK kod. PIN kdd si mGzete zménit, PUK nikoli. Proto pokud

se neopravnénd osoba seznami s vasim PUK kodem, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte. Upozorriujeme, Ze kazdy, kdo vyuZije Hlasovou
samoobsluhu z telefonniho Cisla v siti Vodafonu, je povaZovéan za zakaznika opravnéné vyuZivajiciho takové telefonni ¢islo. | v takovém pripadé vas
muzeme vyzvat k ovéreni heslem.

Volaci limit

Pred uzavienim smlouvy je tfeba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkova cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuZit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udéla za vés. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouZi k nasi ochrané, kdyZ nas upozorfuje na skutec¢nost,

Ze vase Utrata za sluZby se pribliZila Castce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuZit nase sluzby. Ackoliv vas budeme o dosaZeni Volaciho

limitu informovat, mGze vam byt informace o dosazeni Volaciho limitu doru¢ena s prodlenim; informace je pouze orientaéni. Pokud Volaci limit
presdhnete, mizeme vam docasné omezit poskytovani nékterych placenych sluzeb. Vraceni Volacijistiny nema vliv na vysi Volaciho limitu, ktera
zlistava nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplsobd:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnli od data, kdy vam SIM kartu doru¢ime, objednéate-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

b) aktivaci SIM karty, objednate-li si sluzby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivnijiz v okamziku prevzeti, zaktivujeme vam ji do 5 dnd;

c) jinym svamidohodnutym zpGsobem.

Uzavrenim smlouvy ¢i vylomenim SIM Karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluzeb vyjadrujete a potvrzujete svdj souhlas se smluvnimi

dokumenty uvedenymiv ¢l. 1.1.3 vyse. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuzijete Zadnou sluzbu, miZete ndm ji vratit neporusenou

do 14 dnli od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pripadé smlouvu povaZujeme bez dalsiho za neuzavienou (pokud jiZ predtim byla smlouva

uzaviena postupem uvedenym vyse).

1.5.1 Smlouva uzavirana se spotfebitelem distanénim zpisobem a mimo obchodni prostory
Uzavrenim smlouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadfujete a potvrzujete, Ze jsme vdm s dostate¢nym predstihem pred uzavienim takové
smlouvy poskytli pfedsmluvniinformace v rozsahu poZzadovaném prislusnymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele. Pokud jste
spotrebitel, upozorfiujeme vas na vase pravo i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distanénim zpisobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o éemz nas musite informovat do 14 dnii od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k ¢emuz mlzete vyuZit vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni. Pro
dodrzeni lhaty pro odstoupeni od smlouvy postaduje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim prislusné Lhity. Aktivaci SIM karty
azahajeni ¢erpéni sluzeb v podobé pfijeti tel. hovoru, zahéjeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zahéjeni datového prenosu
povazujeme za vasi vyslovnou zadost k zahajeni poskytovani sluzeb, a to i pred uplynutim 14denni lhdty od uzavieni smlouvy, po kterou
mate jako spotrebitel moznost i bez uvedeni dlivodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory.
Pokud v této Lh(ité odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzeb, mizeme pozadovat Ghradu jiz vyuZitych sluzeb.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy piekvapit?

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste vminulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby VyGctovani;

b) neuvedlijste nespravné osobninebo identifikacni idaje;

c) nezneuzivalijste ani se nepokusili o0 zneuZiti sité, sluzeb nebo sluzZeb tretich stran;

d) plnilijste své zavazky vadi jingm subjektdm nebo Vodafonu a neni ddvod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit;

e) naUcetVodafonujste uhradili finan¢ni ¢astku jako Volaci jistinu ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimoradnych pripadech uréenou Vodafonem.

Uhrazend Volacijistina slouZi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyse uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vami mGZeme smlouvu uzavfit. V opaéném pfipadé vas budeme o divodech nemoznosti uzavfit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji ¢ast nepouzijeme ke splnénivasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu ¢i ¢aste¢nou Ghradu
VyUctovani ¢i nékolika Vyactovani), pak vam jiv plné vysi, nebo pri jejim uZiti pouze jeji ¢ast, vratime:
a) priukoncenismlouvy i pfi neuzavieni smlouvy dle ¢L. 1.5 vySe, a to ve LhGté 60 dnti ode dne ukonceni smlouvy nebo doruceni neporusené SIM
karty nevylomené z plastové Karty;
b) pokudjste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich zGétovacich obdobiv prodleni s Ghradou VyGétovani, nedohodneme-li se jinak (napf.
v Podminkach marketingovych akci), a to ve Lhité 60 dnti ode dne obdrZeni vasi Zadosti o jeji vraceni.

Volacijistinu vam vratime zpsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy ¢i pozdéji, a to bud postou, zaslénim na bankovni
Gcet, nebo zapoctenim Volacijistiny na Ghradu pohledavek v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych Vyaétovanich. Pokud si zplsob vracenit
Volacijistiny nezvolite, bude vam vracena postou na vasi posledni znamou adresu. V pripadé netspésného doruceni, nebo pokud je ¢astka vracené
Volacijistiny niZsi nez postovné, vam bude Volacijistina vracena pouze na vasi Zadost, kterou jste opravnéni podat u Vodafonu nejpozdéji do 2 let
od ukonéeni smlouvy; poté Volacijistina propadé ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti, Ze zvolit si zpGsob vraceni Volacijistiny je mozné
pouze v pfipadé, Ze vyuZivate pausalnich sluzeb; u predplacenych sluzeb jiz tuto moznost volby nemate. Pravé uvedenym neni dotéeno nase prévo
na zapocCteni pohledéavek.

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zékladni sluzby:

a) telefonnisluzbu, kterd umozniuje bézné odchozi hovory a pfijiméani telefonnich hovord a zahrnuje rovnéz bezplatna tisiova volani;
b) sluzbu prenosu dat a pripojeni k internetu;

c) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS).

Sluzby tfetich stran jsou upraveny ve zvlaStnich podminkéch pro tyto sluzby a jsou dostupné prostfednictvim speciélnich telefonnich Cisel,
vCetné zkracenych telefonnich isel, a to jak pomocivolani, tak pomoci SMS. Cést sluzeb tretich stran predstavuje zaroven platebni sluzby ve
smyslu zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist. SluZby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednotlivych sluzeb. Radi bychom vés upozornili, Ze SIM Karta zUstava vZdy v nasem vlastnictvi a jsme opravnéniji deaktivovat

v pfipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiz uzaviend smlouva ukoncena.



2.

Vyuétovani

2.1

2.2
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Vystaveni, dodani a Ghrada Vyuiétovani sluzeb

211 Vyactovéni sluzeb vam vystavime po skonceni kazdého zG¢tovaciho obdobi (déle jen,Vyactovéani®). VyGctovani obsahuje cenu za vSechny
sluzby (popt. za objednané zboZi) a sluzby tetich stran poskytnuté a objednané v prislusném ztétovacim obdobi. Délka zi¢tovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je oprévnén ve VyGctovani vyGctovat i ceny za sluzby poskytnuté v predchozich
z(c¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do predchozich VyGétovani (zejména v pripadé roamingu a sluZeb tretich stran). Vyactovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niz bude zpfistupnéno nejpozdéji do tri dnd po dnijeho vystaveni.
Na vasi Zadost vam Vy(ctovani zasleme v papirové podobé prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na vasi adresu nebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespondenéni. Zaslani Vyacétovani v pisemné podobé maze byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se ndm nepovede
dorucit Vyactovani na vasi korespondencni adresu, pripadné adresu uvedenou ve smlouvé, tfi po sobé néasledujici zG¢tovaci obdobi, nésledujici
Vyuétovanivam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze. V Ceniku mize byt uveden limit pro zaslani
VyGctovéniv pisemné podobg, a pokud je vyse VyGctovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodame vam Vyactovani rovnéz pouze elektronicky.

2.1.2 Vyuactovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na prislusném Vyacétovani a které je zpravidla stanoveno
na 18.den po vystaveni VyGctovani. VyGctovanije uhrazeno pripsanim vyactované ¢astky pod spravnym variabilnim symbolem na Gcet
Vodafonu (popf. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).

V nékterych pripadech (napt. omezeni sluzeb z dlivodu uvedeného v ¢l. 1.4 vySe nebo v ¢l. 5.3 pism. ) nize) se m{izeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluzeb pred vystavenim Vyactovani.

2.1.3 V Ceniku mzeme stanovit finan¢ni limit, do jehoz prekroceni po vas nebudeme dluznou ¢astku vymahat, ackoliv budete v prodlent,
ato dokud vas celkovy dluh vici ndm tento financni limit neprekro¢i nebo pokud by doslo k ukonceni smlouvy.

2.1.4 Pokud své Vyuctovanivcas neuhradite, miZzeme pozadovat Ghradu poplatk( a nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, které
jste povinni uhradit. Jedna se o poplatek za zaslani upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim VyGc¢tovani, administrativni poplatky spojené
s pfedanim pohledavky inkasni agenture k vymahani, jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokatt a soudnich exekutord.

Zapo¢teni pohledavek

Volacijistinu ¢i financni plnéni, které od vés obdrzime, miZeme pouZit na Ghradu jakékoli vasi dluzné ¢astky z titulu poskytovani sluzeb, nakupu
zboZinebo sluzeb tretich stran dle nasivolby.

Preplatky

Kdykoli nds mizete pozadat o vraceni preplatku. Pfeplatek vam bude vracen zptsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy
i pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni (i¢et, nebo zapoctenim na Ghradu pohledévek v nasledujicim ¢i nésledujicich vystavenych
Vyuétovanich. Pokud si zptsob vraceni preplatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nasledujicich VyGctovani. Preplatek vam bude odeslan ve Lhaté
60 dnt ode dne ukonceni smlouvy (zakaznického Gctu), pripadné od obdrzZeni vasi Zadosti o jeho vraceni. Pravé uvedenym neni dotceno nase pravo
na zapocteni pohledavek.

Co jako zakaznik miZete a jak se nejlépe ochranite?

3.1

3.2
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Vase prava
311 Méte moZnost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.

3.1.2 M0zZete nés pozadat o zménu smlouvy (nastaveni sluzeb). Zménu sluZeb provedeme co nejdrive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy muZe byt Ghrada dluzné ¢astky
po splatnosti. V pfipadé, Ze mate omezené ¢i prerusené poskytovani sluzeb, je moZné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Priosobnim jednanis nami se mizZete nechat zastoupit; zastupce se vSak musi prokazat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

3.1.4 Reklamace Vyiétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vysivyGctované ceny na VyGctovani nebo nejste spokojeni s rozsahem ¢i kvalitou poskytnutych sluZzeb, mate prévo
je reklamovat. Reklamaci na vya¢tovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani
vyGctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyGc¢tovani ceny dodavano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélenti, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, pripadné elektronicky (je-Li islo
stale aktivni) prostrednictvim reklamacniho formulére dostupného na vodafone.cz.

3.1.5 Vasireklamaci na vyactovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduije-li vyfizeni reklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do 2 mésicd
ode dne jejiho doruceni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat ndmitku proti vyfizeni reklamace k Ceskému
telekomunikacnimu Gradu.

3.1.6 Podanireklamace dle ¢l. 3.1.4 vySe ze zdkona nemé odkladny Gc¢inek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotéené Vyacétovani ve Lhité splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledana opravnénou, vratime vém do 1 mésice od vyrizeni reklamace preplatky nebo zaplacené ceny sluzeb
zpusobem, ktery urcite. Pokud zpusob vraceni neurcite a nedojde ani k jiné dohodé, zapo¢teme vam preplatek nebo zaplacenou cenu
sluzeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych VyGctovanich. Presahne-li vSak ¢astka Sestindsobek
pramérné mési¢nivyse VyGctovani za poslednich 6 ziétovacich obdobi, dohodneme se na jiném zplsobu vraceni.

Opatieni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradezi SIM karty

Ztrétu ¢i odcizeni SIM karty ndm prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZenivaseho oznédmeni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty prestavate odpovidat za uZiti sluzeb nad ramec svého tarifu prostrednictvim této SIM karty. POZOR: Mési¢ni

pausalni poplatky za vami zvolené sluzby jsou vam vsak G¢tovéany i nadale. PoZadate-li nas, vyddme vam za podminek stanovenych Cenikem novou

SIM Kartu.

Jak se s nami miZete spojit?

Abychom vam komunikaci s nami co nejvice uleh¢ili, miZete vyuZit zdkaznickou linku a dalsi zplsoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
pozadavkd nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zakaznickou linku muzZete volat bezplatné; to
neplati, jste-li v zahranicinebo je-liv podminkéach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase poZadavky ¢i zadosti (jakoZ i hlaseni poruch
avad pfi poskytovani sluzeb), které byste nam méli podle téchto Vieobecnych podminek predat (s vyjimkou zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte
prostrednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim ¢isle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni
sluzeb zakaznikam, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Co musi a smi Vodafone

4.1

Poskytovani sluzeb

411 Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfislusnym radiovym signalem, a to nepretrzité a v co nejvyssi kvalité za podminek
stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaké zavada, odstranime ji co nejdrive.



4.2 Orientaéni mapa pokryti / nemoZnost garantovat pfipojeni k siti 5
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky zndzornény
v aktualni orientacni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru Sifeni rédiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemizeme
garantovat, Ze vzdy dosahnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientacni mapy oznacené jako pokryté signalem. Informace
tykajici se pokrytinajdete v prodejnach Vodafonu a na strankéch vodafone.cz. Pfipadné zhorseni kvality pfenosu zplisobené fyzikalnimi
vlivy nemazeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vas radi upozornili, Ze v pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni muze
pripojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, a vy tak zalnete vyuZivat sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), atkoliv budete
stale na Gzemi Ceské republiky.

4.3 Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel(i vam umozfiujeme uZivat datové sluzby také mimo tGzemi Ceské republiky.
Vice informaci a aktualni ceny najdete na strankach vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moznost kdyKoliv vyuZit datovych sluzeb
jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych datovych roamingovych sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych
roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni &islo nebo
SIM kartu —tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluZeb. Podminky této sluzby a dalsiinformace jsou k dispozici
na vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

41.4 Vsouladu s roamingovou regulaci mdme moznost uplatriovat jistd omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
vomezeni Cerpani narodnich jednotek v rémci podminek nékterych tarifd.

41.5 Vnékterych pripadech se mlZe stat, Ze vam omezime ¢i pferusime poskytovani sluzeb (¢aste¢né, ¢ivech sluZeb), aniz bychom vés o tom
stihli predem informovat, napfiklad:

— porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢iv pravnich predpisech;

— neuhradite-liv¢as afadné VyGctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zprévy nebo jinym zpisobem; po
uhrazeni dluzného Vyactovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k Gihradé pred ukonéenim smlouvy);

— prekrodite-li Volaci limit nebo jej v daném z(¢tovacim obdobi doséhnete;

— pokud se ndm nepodafi dorucit vam Vyactovani ¢i jiné pisemnosti;

— poskytnete-lindm nespravné (daje ¢i nepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdaju;

— vpfipadé davodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluZby vyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo
komercnich sdéleni) ¢iv pfipadé uzivani sluzeb zpisobem, ktery méze negativné ovlivnit kvalitu sluZzeb poskytovanych jinym
zékaznikm nebo provoz sité ¢i jakékoli jeji Casti (strojové generované sluzby);

— vznikne-li podezrent, Ze jste uzavieli smlouvu na zakladé nepravdivych (dajd nebo jste ji uzavreli s imyslem neplatit za odebrané sluzby
CizboZi odebrané soucasné se sluzbami (napf. pfi dodani zbozi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu mési¢nimu
plnéni), anebo vznikne diivodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a v¢as (napf. zahajeni insolvenéniho fizent,
exekuce navas majetek);

— vpripadé naruseni bezpec¢nosti ¢i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténijejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nemé vliv na vase smluvni povinnostia Ze po dobu preruseni poskytovéni sluzeb

vam nemusime vystavovat Vyuctovani. Jakmile odpadne dlivod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdrive je obnovime.

4.1.6 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mézeme i ze zavaznych provoznich ¢itechnickych divodud nebo na
zékladé rozhodnuti statnich organt ¢iv obdobi krizovych stavi nebo z divodu jiného obecného zajmu.

4.2 Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarifli nebo sluzeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic predem. Pokud vam nebude nase
nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jina sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Zze smlouva bude
stale trvat.

4.3 Vevyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich ddvodd mazeme zménit vase telefonni Cislo ¢i heslo i bez vaseho souhlasu. O této
zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd predem, bude-li to moZné.

4.4 Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisfiového voléni. Privolani na tato Cisla zéroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
prislusnému pracovisti pro prijem tisnovych volani Gdaje o lokalizaci volajiciho.

4.5  Abychom zabrénili naplnénikapacity pfipojeni i jejimu prekroceni, pouzivame nésledujici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami.

b) Vpripadé naplnénikapacity pripojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

c) Vpfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluZeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uZivateld sité.

d) Udatovych sluzeb se déle uplatni prislusna pravidla na ochranu sité.

4.6 MUZe se stat, Ze vas telefon i jiné zafizeni nebude v nasi siti plné funkéni. Sluzby mizZete uzivat pouze prostrednictvim zarizent, které spliuje
pozadavky stanovené pravnimi pfedpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v nasisiti je nutné, aby se jednalo o pfistroj spliujici technické pozadavky
pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilnisit, podporujici frekvencni pdsma Vodafonu, uvedené na vodafone.cz a spliiujici
technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.

Odpovédnost

51 Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze naSe odpovédnost za Skodu je ze zékona omezena. Nevyplyva-li z prislusnych pravnich predpisd jinak, nejsme odpovédni
napriklad za Skody zplsobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti;

b) vdusledku pferuseninebo vadného poskytnutisluzby;

c) uvedenim nespravnych (dajd z vasi strany;

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych kod(;
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Prosim méjte téz na paméti, ze neodpovidame ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld

v ramci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tretich stran, pfi jejichZ poskytovéni je vyuzivdna nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnili

i pfi preruseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢ijinych Gdajd. Radi bychom vas téZ
upozornili na to, Ze ze zakona neodpoviddme za obsah prenasenych zprav ani za data uloZzena na SIM karté.

5.2
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Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi
strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfiméfenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim zpGsobem.
Ré&di bychom vés vsak v této souvislosti upozornili, Ze za pripadnou Skodu v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich neodpovidame.

Ani unas nemuzete:

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné zadosti a naseho souhlasu;

b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluzeb);

c) pouZit SIM Kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou ¢i se zakonem nebo za G¢elem poruseni smlouvy &i zédkona nebo ji pouZit jingm zplsobem,
neZ pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonceni hovord prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim;

e) uZitsluzbu nebo sluzby tretich stran zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zdkaznikim nebo provoz

vaseho uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).



6.

Ukonceni smlouvy

6.1

6.2

6.3

Smlouva mdze byt ukonéena dohodou nebo pisemnou ¢i Gstni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych ddvodd. Ukonéeni
smlouvy se viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych jesté pred jejim ukoncenim. Ke dni Géinnosti ukonceni smlouvy vam pfestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozorfiujeme, Ze pfipadné ukonceni poskytovani zvyhodnénych podminek pred uplynutim
sjednané doby trvani jejich poskytovani nema vliv na trvani smlouvy, pokud neurcite vyslovné jinak.

6.1.1 Pisemna vypovéd, kterou ukoncujete smlouvu, musi mit tyto naleZitosti: jméno a pfijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni ¢islo (kterého
se vypoved tyka), vlastnorucni podpis majitele telefonniho Cisla. Pisemnou vypovéd mUzete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd
muzete uéinit také telefonicky prostfednictvim zékaznické linky nebo osobné ve znackové prodejné Vodafonu. S ohledem na vasi ochranu si
vyhrazujeme pravo vasi totoznost kromé ovéreni heslem ovérit také jinym zpisobem, v éemz nam musite poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé podezieni na zneuziti vasich osobnich Gdaju si vyhrazujeme pravo pozadat vés, abyste nas kontaktoval z telefonniho Cisla, kterého
se vypovéd tyka. RovnéZ jsme opravnéni odmitnout provést pozadovany Gkon i v pfipadé divodného podezrent, Ze doslo ke zneuZiti
identifikacnich prostfedkd. V pripadé divodného podezient, Ze vypovéd smlouvy nebyla ucinéna opravnénou osobou, zacne plynout
vypovédni doba pro ukonceni smlouvy az poté, co bude ovérena identita G¢astnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat za Gicastnika).

6.1.2 Pokud ndm dorudite ¢i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukoncena nejpozdéji do 30 dnd od doruéeni vypovédi, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Pokud pozéadate o prenos telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukoncena dle Podminek sluzby
prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou
nelze vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3  Smlouvu mZzeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo vechny aktivni SIM karty):

—  porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé & platnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili Vyac¢tovani po splatnosti);
— je-linavas majetek prohlésen konkurz ¢i byl-li zamitnut névrh na prohlaSeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vam zahéjeno insolvencni fizeni;
—  poskytnete-li ndm nespravné Gdaje i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd;
6.1.4 Namisto ukonceni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite v¢as a radné VyGctovéni ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zpravy
nebo jinym zplsobem, mizZeme vase telefonni &islo prevést na predplacené sluzby.

Ukonceni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich isel

Chcete-li pfenést své telefonni ¢islo k jinému poskytovateli, miZete nas pozadat o ukonéeni smlouvy, pfipadné pozadat o jeji nepokracovani na
prenaseném telefonnim Cisle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukonceni smlouvy méame pravo na finan¢ni vyrovnani ve vysi uvedené v prislusnych
podminkéch, pokud pred ukonéenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejimz zakladé jste od
Vodafonu ziskali slevu ¢i zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po dobu urcitou, pficemz ke dni ukonceni smlouvy nebude z vasi strany tato
podminka splnéna. Vyse takového finanéniho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy ¢i zvyhodnénti, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni
vysi tohoto finan¢niho vyrovnéanivém poskytneme bezplatné na zékladé vasi zadosti. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti
telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stazeni.

Radi bychom vés upozornili na to, Ze pokud neniv podminkach jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mésicni poplatek za sluzbu (zejména tarify
Cibalicky v ramci tarifd) zaiétovan vzdy k prvnimu dni zG¢tovaciho obdobr, a dale, Ze pfi deaktivaci sluzby v prabéhu z¢tovaciho obdobi, tj. i pri
prenosu telefonniho &isla k jinému poskytovateli, nebude vyse mési¢niho poplatku za sluzbu kracena.

Pfedplacené sluzby
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Nase sluzby si miZete i pfedplatit a uZivat je prostrednictvim SIM karty bez pravidelného Vyactovani. Blizsi podminky o predplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na vodafone.cz Civ prislusnych marketingovych materiélech a podminkéch sluzeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuiji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze predplacenych sluzeb pouZit.

Smlouvu o poskytovani predplacenych sluzeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) vylomenim SIM karty z plastové karty,
c) aktivaciSIMKarty,

ato podle toho, co nastane drive.

Na vasi Zadost vam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime danovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni miZete vyuZit nejpozdéji do
data uvedeného na kuponu. Upozoriiujeme vas také na to, Ze kupony neni mozné vrétit a Ze vam nemuzeme vratit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevyCerpani kreditu ve stanovené haté nebo pokud dojde k ukoncéeni smlouvy.

Radi bychom vas upozornili na to, Ze vam miZeme omezit poskytovani predplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napfiklad zlistatek kreditu na SIM karté v urcité vysi, dostatecna vyse kreditu
postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Lh(ité stanovené v nasich marketingovych materialech nebo na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluzeb vas samoziejmé budeme vZdy informovat. Poskytovani sluzeb
vam obnovime, jakmile odpadne diivod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhaté, jinak marnym uplynutim této Lhaty smlouva automaticky skonci.

Pokud budete chtit, miZete prejit z predplacenych sluzeb na kterykoli tarif z nasi aktualni nabidky, ¢i obracené. Takovou zménu vam mizeme
umoznit nejdfive po uplynuti 30 kalendarnich dné ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umoznit v pfipadé, Ze jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dnti po splatnosti. Upozorriujeme vés jen, ze prechod z tarifu na predplacené sluzby
se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pripadech mize dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb. Kdykoliv se mlzZete rozhodnout, Ze
sineprejete, abychomvém nadéle poskytovali predplacené sluzby. Pokud ndm prostrednictvim zékaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespori
4 kalendarni dny pred koncem mésice, smlouva skon¢i nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak aZ poslednim dnem nasledujiciho mésice,
pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme nevycerpany zdstatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu Vyaétovani.
Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vam mZeme odebrat nevycerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluzby
v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, Ze mj. neodpovidame za to, Ze nevyuzijete kredit na SIM karté, nespravné zadéte Gdaje pfi Ghradé predplacenych sluzeb (zejména
telefonni ¢islo nebo ¢&islo kuponu) nebo ztratite ¢i vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuziti.

V pripadé ztraty nebo odcizeni SIM karty védm SIM kartu vyménime, pokud prokaZzete, Ze jste byl jejim opravnénym uZivatelem. Za tim Gcelem po vas
muzeme poZadovat napfiklad predloZeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, Ze vam SIM
kartu nemdzeme vymeénit v pripadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je oprédvnénym uzivatelem SIM Karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem zi'ejmé, Ze tomu tak neni.
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Zavérecna a pfechodna ustanoveni
81  Dorucovanizakaznikovi

8.1.1 Chtélibychom vésinformovat, Ze ozndmeni vdm budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou
si zvolite jako korespondenéni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikani &i sidla. Pokud se nepodafi odeslané
oznameni dorucit, povazuije se za doru¢ené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhity pro vyzvednuti ozndmenti,
pripadné dnem vracenizaslaného ozndment, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondencni adresou mlZe byt i e-mail (elektronicka
adresa), ktery nam za G¢elem dorucovéani oznameni sdélite, a jestlize o tento zplisob dorucovani poZadate nebo s nim vyslovite souhlas;
za okamzik doruceni oznameni se pak povazuje okamZik jeho pfijeti serverem prijemce.

8.1.2 Vpripadé dorucovanioznameni prostrednictvim SMS je ozndmeni povazovéano za dorucené okamzikem jeho doruceni do naseho SMS centra.

8.1.3 Zadorucenéd se budou povaZovat i oznameni (véetné Vyactovani), kterd zpristupnime prostrednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny
pristup (napr. Internetova samoobsluha), a to okamzikem zpfistupnéni. Vezmeéte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pripadé doruceni
prostrednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni specifikované v ¢l. 8.1.1 vySe, a proto prosim provadéjte
Casté kontroly oznameni dorucenych do vasi Internetové samoobsluhy.

8.2  Pravnipfedpisy

Na tuto smlouvu se vztahuji pfislusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pFedpiSL‘] Pokud jste uzavreli smlouvu

v postaveni spotfebitele, mizete v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotreb|tele v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy

imimosoudné, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho GFfadu (ctu.cz), v pripadé sporu

tykajiciho se poskytovani finanénich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v p¥ipadé ostatnich spori pak u Ceské obchodni inspekce (coi.cz).

8.3 Vyhrady

8.3.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku vyluCujeme ve vztazich mezi nami prijeti naseho navrhu na uzavreni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni nami poZzadovanych Gdajd. Pokud i pfesto
k nasi nabidce dorucite odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni nami poZzadovanych (dajd, bude smlouva uzaviena az
poté, co vyjadrime vyslovny souhlas s vasim pfijetim nabidky ve znéni dodatk( nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylu¢ujeme moZnost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formeé ve smyslu ust. § 1757
obcanského zakoniku ze strany zakaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v ¢L. 1.1.2 vys$e), a proto zaslani jinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 ob¢anského zakoniku) povaZujeme za nepfijeti naseho navrhu smlouvy a za novy navrh na uzavreni smlouvy,
jejiz prijeti vSak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

84 Ué&innost
Vseobecné podminky jsou G¢inné od 1.2.2018. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi VSeobecné podminky ze dne 2.9.2017.

Informace pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich (dajd

Pfed uzavienim smlouvy

Chcete-livyuzivat sluzeb spole¢nosti Vodafone, prectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zpsobem spoleénost Vodafone jako spravce
osobnich Gdajt zpracovava vase osobni Gdaje, k jakym Géeltim a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Blizsi informace tykajici
se zpracovani osobnich Gdajt a dalsich rozhodnych skutecnostijsou k dispozici na vodafone.cz v ¢asti Prohldseni o ochrané osobnich Gdaj.

Podminky zpracovani l:ldaju

Tento dokument upravuje podmlnky a poskytu;e informace o zpracovavani Udaj, zplisob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udajd a préva
a povinnosti Zékaznika pfi zpracovani jeho UdaJu (dale také jako ,Informace®). Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s., IC0: 25788001, se sidlem
naméstiJunkovych 2, 15500 Praha 5, zapsand v OR u MSv Praze, oddil B, vlozka 6064, (déle jen ,Vodafone*) vede databazi osobnich, lokalizalnich

a provoznich Udajd (vy3e a dale jen ,Udaje") Gastnik a uZivateld sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen , Zakaznik*). Udaje ziskdvame pfimym nebo
nepfimym kontaktem s vami, v ramci poskytovani sluZeb nebo od tetich osob. Vodafone zpracovavéa Udaje na zakladé zakona, tj. v takovém pripadé neni
Zakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4), nebo na zdkladé souhlasu Zakaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové
zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovani viz odst. 5). Vodafone shromazduije a zpracovava Udaje manuélné nebo automaticky, sém nebo
prostfednictvim tfetich subjekt( (zpracovateld).

Definice Udaju

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijmenti, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. narodni identifikator, vék, pohlavi,
Cisla predlozenych doklad, obchodni firma/nazey, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydli$té osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikacni ¢islo, darové identifikacni ¢islo, telefonni Cislo, heslo, ¢islo SIM Karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, Gdaje

o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni Cislo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, Gdaje ziskané od Zakaznika marketingovymi prazkumy a jiné daje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané pro poteby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji G¢tovant, tj. zejména telefonni ¢islo volaného, telefonni ¢islo volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néného spojenti,
IMEL, typ zafizeni, konfiguracni idaje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zp(isob a objem vyuZzivani sluZeb a cena za sluzbu a typové
chovani Zékaznika. Lokaliza¢nim Gdajem se rozumi jakékoli Gidaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a uréujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. napr. (daj o siti, k niZ je Zakaznik pripojen.

Povinné zpracovani )

Povinné jsou zpracovévéany Udaje na zékladé zakona, a to zejména pro Ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb,
platebnich transakci, zajiSténi propojeni a pristupu Kk siti, vyGctovani a provadéni Gkond s tim souvisejicich, G¢etni a danové Glely, identifikace zneuZivani
sité ¢i sluzeb, vymahani pohledavek, prodej produkt( ¢i sluZeb tretich stran prostrednictvim nasi sité nebo jejich vyGctovant, pro Gcely volani na Cisla
tisnového voléni.

Dobrovolné zpracovani ’

Zékaznik souhlasi s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovévat Udaje k nasledujicim G¢eldm: obchodni a marketingové Gcely, véetné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni ozna¢ovaného pro takové Gcely

jako OS) o nasich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které jsou se spole¢nosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uzitim
adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeniinformacni sluzby Zakaznikovi,
prostrednictvim které bude Zékaznik informovéan o nabizenych sluzbach a produktech tfetich stran, ovérovani a hodnocenibonity ¢i platebni moréalky
Zékaznika prostrednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho pribéhu.

Poruseni smluvni povinnosti

Spole¢nost Vodafone je élenem sdruzeni SOLUS, zéjmového sdruzent pravnickych osob, ICO: 69346925. Sdruzent Solus je mimo jiné provozovatel
tzv. Registru (informa¢ni databéaze) FO a PO, tedy osob, které porusily ve vztahu k ¢lentim tohoto sdruzeni své smluvni zavazky fadné a vcas platit

za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, doddvka médii apod.) (dale jen
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+Registr®). Informujeme vés timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit fadné a v¢as za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné Castky déle nez

30 dnl po splatnosti nebo opakované prodleni's Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek mizZe mit vliv na platebni moralku, bonitu ¢i divéryhodnost
spotfebitele, je spole¢nost Vodafone opravnéna podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
informovat ostatni ¢leny Registru o identifika¢nich Gdajich a o zaleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti spotfebiteld.
Spolec¢nost Vodafone je opravnéna na zakladé uvedeného zékona jakékoliv (daje ziskavané v rémci Registru zpracovavat pouze pro Gcely predchazeni
podvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a ochoty spotfebitele splnit jeho smluvni zévazky (posouzeni bonity, platebni moralky a divéryhodnosti).
Za zpracovani (dajl se povaZuje rovnéZ tvorba modeld, které vyhodnocuiji pravdépodobnost podvodného jednani anebo schopnost a ochotu spotfebitele
splnit jeho smluvni zavazky. Udaje mohou byt sdruzenim Solus zpracovéavany po dobu, po kterou zévazek spotrebitele trva, a dale po dobu 3 let po jeho
splaceni, s tim, Ze zavazky vzniklé ve vztahu ke spolecnosti Vodafone jsou zpracovavany toliko po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledavky. Pokud
zavazek spotrebitele zanikl jinak nez splacenim nebo pokud jde o zavazek promléeny nebo zavazek, od jehoZ placeni byl dluznik osvobozen podle jiného
pravniho predpisu, lze informaci o takovém zavazku v registru zpracovévat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zavazku, od jeho promléeninebo od
okamziku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného pravniho predpisu. Vice informaci o sdruzeni Solus véetné pouceni o pravech podle ustanoveni § 11, § 12
zékonaa § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.) 0 ochrané osobnich (idajti naleznete na solus.cz.

Zména Udajti Zakaznika

V piipadé jakékoli zmény Udajd je Zakaznik povinen spolecnosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznamit. V pfipadé, kdy spole¢nost Vodafone
vlastni ¢innosti zjisti, Ze Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé Cijsou nelplné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni Cislo neexistuje, je neaktivni
nebo Zakaznikovi nepatii ¢i nebyl opravnén takové Cislo spolecnosti Vodafone poskytnout, vyzve spolecnost Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych

a Gplnych Udaju ¢i spravného kontaktniho telefonniho ¢isla. Pokud tak Zakaznik neucint, je spole¢nost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho
kontaktni telefonni &islo nastavit jakékoli telefonni ¢islo vedené pod danym zékaznickym G¢tem ¢i k jinym Gkondm potfebnym k napravé vadného stavu.

Politicky exponovana osoba

ProtoZe spole¢nost Vodafone Zakaznik(im nabizi i platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoznost Zakaznikd,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu

za (¢elem ovéreni totoZnosti nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohladuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera méze byt Vodafonem monitorovan a zaznamenan.
Toto monitorovani se uskutecriuje vyhradné za G¢elem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanijejich kvality a ochrany opravnénych zajma
Vodafonu. Vodafone zaroven prohlasuje, Ze pripadny zaznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zélohovan po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udaji s tfetimi stranami

Zéakaznik bere na védom, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zdkonem na ochranu osobnich Gdajli zpracovavany tietimi subjekty, a to spole¢nostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za G¢elem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajisténi plnéni prév a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluzby tretich stran, vymahani atd.) a dale pro
zajisténi marketingovych ¢i obchodnich akci, kterych se Zakaznik G¢astni. Vodafone mize predavat jinym provozovateltm siti a jinym poskytovateldm
sluzeb data o iCastnicich, pokud slouZi k identifikaci i prevenci zneuZivani sité a sluzeb. Zneuzivanim sluZeb se pfitom rozumi opoZdéné placeni

nebo neplaceniza poskytnuté sluzby. Seznam zpracovatell je k dispozici na strankach vodafone.cz. Spole¢nost Vodafone predavéa Udaje Zakaznikl
zpracovatelim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich (dajd, pro vyse uvedené Gcely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokéze, e mé dostate¢né technické zabezpecent, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté i jinému neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li
platna préavni Gprava jinak.

Udéleni souhlasu amoZnost odvolani )

U zpracovani Udaj(, které je provadéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zdkaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajd pro jednotlivé Gcely
uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pripadé uzavreni smluvniho vztahu v jiné

neZ pisemné podobg), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostrednictvim zékaznické linky ¢ijinym zpdsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovanitakovych Udajti pro jednotlivé Gcely Vodafone ukonciv pfiméFené dobé, ktera odpovidé technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone
je opravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-liv jednotlivych podminkéach sluzeb nebo v prévnich predpisech stanoveno jinak.
Zékaznik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajd mdZe mit vliv na rozsah poskytovanych sluZeb. Zakaznik bere na védomi,
Ze souhlas se zpracovanim Udaji mdze opétovné udélit napr. G¢asti v marketingové soutéZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.
Doba zpracovéni Udaja

Udaje Vodafone zpracovéva po dobu trvani smlouvy, neni-li v tomto dokumentu nebo prévnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokaliza&ni Gidaje

jsou zpracovavéany po dobu stanovenou platnymi prévnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésic(i. Po ukon¢eni smlouvy a vypofadéniviech
vzajemnych prav a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udajti Zakaznika ze své databaze s vyjimkou jména, pfijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich
(daju a informaci o objemu vyuzivanych sluZeb, ke kterym Zakaznik davé souhlas se zpracovanim za Gcelem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonéeni smlouvy nebo pripadné do doby, neZ Zékaznik odvola svij souhlas.

Pravo na informace

Zéakaznik ma pravo na informaci o zpracovéni svych osobnich Gdaji. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochazi ke zpracovéani osobnich (dajd v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, miZe spolecnost Vodafone poZadat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu (zejména
blokovanti, opravu, doplnéninebo likvidaci). Dale ma prévo se obrétit na Urad pro ochranu osobnich Gdajd.

U¢innost

Tyto Informace jsou G¢inné od 11.8.2016.
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Obchodni podminky OneNet

Rémcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale jen ,,Smlouva“) spolecnosti
Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC0O: 25788001, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 6064 (dale jen ,Poskytovatel*)

1.  Obecna ustanoveni, definice pojmu

11 Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichZ Poskytovatel poskytuje Uastnikovi Sluzby, kterymi se rozumijak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, taki jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronajem zafizeni, web hosting atd.)
a uskutecniuje prodej telefond a jejich prislusenstvi, jakoZ i prodej dalsich zafizeni, a dale povinnosti Ucastnika, k nimZ se uzavienim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, kterd bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Diléi smlouvé. Dale uvedend préva a povinnosti smluvnich
stran ohledné SluZby se pouZziji vtom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

1.2 Vpripadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouZit pojem s velkym pocéatecnim pismenem, jedné se o pojem definovany témito
obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé piipadné v jinych dokumentech Poskytovatele,
které tvori soucast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2.  Pravaapovinnosti smluvnich stran

21 Poskytovatel je povinen dodat Ucastnikovi objednané SIM Karty a zboZi v souladu s Dil&i smlouvou nejpozdéji do 30 dnii ode dne G&innosti prislusné
Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dnli ode dne Gcinnosti prislusné Dil&f
smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vyse uvedené platiiv pripadé, Ze Poskytovatel U¢astnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem Diléi smlouvy (tzn.
v pfipadé, kdy dochézi k uzavieni nové Dil¢i smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Diléi smlouvy).

2.2 Utastnik bere navédom, ze vzhledem k moZné asové prodlevé ode dne uzavieni Diléi smlouvy do siednaného dne dodéni zbozi muiZe dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z diivod( nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zbozi typové a cenoveé blizké pavodné objednanému zboZi k nahradnimu vybéru. Po provedeni nahradniho
vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zbo?i dodat U¢astnikovi do 14 dnti od obdrzeni nové objednévky.

2.3 Utastnik je povinen véechny SIM Karty objednané na zakladé Dil&i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejich obdrzeni, nejpozdéii
vsak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pripadé
Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zékladnich Sluzeb, pripadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede pouze
na zakladé dodate¢né zadosti U¢astnika. Vy3e uvedené platiiv pfipadé, ze SIM karty byly U¢astnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dil¢i smlouvy,
aviak zaslanou zasilku se U¢astnikovi nepodafilo dorudit. V takovém pripadé se zasilka povaZuje za dorucenou v souladu s podminkami doru¢ovani
stanovenymi ve VSeobecnych podminkéch pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone (dale jen ,VSeobecné
podminky*).

2.4 U(“;astnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zarazeni SIM Karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Diléi smlouvy.

2.5  Poskytovatel je opravnén stanovit U¢astnikovi Volaci limit pro &erpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé zG¢tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
SluZeb, které maze Ucastnik v prislusném obdobivycerpat nad rémec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro vechny SIM karty
aktivované v rezimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho voléni. Pfi prekroceni Volaciho limitu v pribéhu zG¢tovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty U¢astnika. Poskytovatel je rovné? opravnén pozadovat jako podminku uzavieni Dil&f
smlouvy Ghradu Volacijistiny.

2.6 Utastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych objednavek sluzeb dalsi Sluzby a zboZi dle aktualni nabidky
Poskytovatele urcené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ucastnika bezd(ivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zavazk( v(ci Poskytovateli ¢i jiného poruseni Smlouvy, prip. jakékoli Dil¢i smlouvy, ze strany UCastnika. V této souvislosti se pro
vylouceni pochybnosti uvadi, ze U{:astnfk nema pravo na poskytovani slev a dal$ich finanénich zvyhodnéni urcenych Poskytovatelem pro jiny typ
smlouvy nez je Smlouva. Zavazek Ucastnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazéan na existenci ¢i minimalni pocet
aktivnich SIM karet, ani na trvani jednotlivych Diléich smluv; ukonceni poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Dil&ich smluv (popf. zrudeni ¢i pfenesent
telefonnich Cisel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost Ucastnika, které trva po dobu trvani Smlouvy.

2.7 Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepfetrzité s vyjimkou doby pro jejich planovanou Gdrzbu. Pokud to bude mozné, Poskytovatel
o planovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s predstihem informuje Ucastnika.

2.8 Pro zajisténi plénované drZby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly —tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinéch:

() Servisniokno,A“—kazdé Gtery a Ctvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
() Servisniokno,B“—kaZzda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(D Servisni okno ,, A“ mlZe Operator vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké Casti sité. Poskytovatel mize vyuZit
v daném tydnu pouze jedno servisni okno “A”. Servisni okno ,,B“ slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét v no¢nich hodinach.
Poskytovatel muze vyuZit vdaném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B*.

Zvlastniujednanipro fixni sluzby elektronickych komunikaci(pevné linky, data, internet)

2.9  Poskytovatel umozni U¢astnikovi uzivat rovnéZ Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym za¥izenim nainstalovanym
u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

210 Sohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel oprévnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potieby dodate¢né ovérit mistni a technické podminky poZadované Sluzby. V pripadé zjisténi jakychkoli prekazek poskytovani Sluzby predlozi
Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dn(i od zji§téni prekazky navrh Feseni na odstranéni prekazky, pro které nelze objednévku Sluzby realizovat
dle mistnich a technickych podminek U¢astnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované fedenf odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou
Dil¢f smlouvu zahrnugjici toto Fedent. V pfipadé, ze Poskytovatel neoznami U¢astniku nejpozdéji do 15 pracovnich dni od uzavieni Dil&i smlouvy,

Ze byly pri ovérovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovéani Sluzby, mé se za to, Ze zadné takové prekazky neexistuiji.

211 Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt SluZby Poskytovatelem rfadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel prislusnou Sluzbu

z¥idit (aktivovat) Ucastnikovi nejpozdéiji ve Lhité sjednané v Diléi smlouvé.

212 Neni-limezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pfipadé, Ze si Uastnik objednal jako soucast Sluzby té7 instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, dnem podpisu Pfedévaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzby tieba jesté dalsiho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel ozndmi U€astnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (diikazem je zéznam ze systému Poskytovatele).
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Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souinnost pfi zizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovani
SluZeb.

V pripadé, Ze si U¢astnik objednal jako soucést Sluzby té7 instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, zavazuje se U¢astnik

zejména:

() zajistit soucinnost pfi pripravé stavebnich a instalacnich ¢innostia za tim G¢elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni, v pripadé€ nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavreni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemovitosti za Gi¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

(I nazadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné viech
pfipadnych plénovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v prislusném objektu nebo v jeho okolj;

(D zajistit na své naklady potrebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebna povoleni
vyplyvajici z pravnich predpis(, zejména stavebniho zakona atd.);

(V) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni spliioval minimalni pozadavky na ochranu pred mechanlckym poskozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodavan rack Ci pollcka slouzici k upevnem instalovaného zafizent, a to pro pipad, ze U¢astnik neni schopen
poskytnout adekvatni FeSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, i volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozijeho strzeni, je zakdzéna.

Ucastnik souhlasf s tim, Ze lh(ita sjednana v Dil&i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodleni se zajisténim
soucinnosti. Pri pfedani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici presny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel mdze byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Uastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj miZe byt k fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické feSenivcetné vymény instalovaného zarizeni. V takovém pripadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potfebnou soudinnost.

Ucastnik bere na védomi, Ze nent-li v Dil&i smlouvé sjednano jinak, zGstava koncové & jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se Ucastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoZnit mu pfistup k tomuto zafizeni za (Celem
jeho kontroly a pravidelné Gdrzby, a to i v prostorach, které nema U¢astnik v najmu a patfijiné osobé. V pripadé poruchy zarizeni je Ucastnik
povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je U¢astnik povinen umoznit Poskytovateli pristup
k tomuto zafizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymeény.

217.2  Ucastnik neni opravnén jakymkoli zpiisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. U¢astnik je sou¢asné povinen zabezpecit zafizeni pred
poskozenim, ztratou nebo znicenim.

2173  Uastniksev prlpade ukonceni Dil¢i smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zafizenive Lhté urcené Poskytovatelem. V pfipadé porusem této povinnosti se Uastnik zavazu;e uhradit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysirovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

U¢astnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou sou¢innost a umoznit mu piistup ke koncovému ¢ jinému zafizeni za Géelem
kontroly a L’Jdriby, jakoZizdrZet se jak)’lchkoli zésah(, manipulace & zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele
ivpfipadé, Ze je koncové Ci jiné zafizeni ve vlastnictvi Ucastnika. V opaéném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli $kodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z ddvodu nedodrzeni garantované trovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vylou¢ena.

Ucastnik je rovnéz povinen dodrzovat veskeré dal§finstrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném mist€ a konfigurovéno zpdsobem doporu¢enym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové Cijiné zafizeni bude umisténo

a konfigurovéno na zadost Ucastnika v rozporu s témito doporu¢enimi, bude takova konfigurace povazovéna za nestandardni vylucujici pripadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované drovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zésahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici
&ivyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz
opravnén Gctovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pripadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pripadé, Ze Poskytovatel jako soucést Sluzby pronajal Ucastnikovi koncové zafizent, &i jiné véci slouZici k provozovanl SJednane Sluzby, je

Ucastnik povinen umoznit Poskytovatell na zakladé jeho vyzvy ve lhaté uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, prlpadne jevtéto Lhité
Poskytovateli vrétit. V pfipadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené
v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzavfena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit Utastnik zajem o zizeni Sluzby, k jejimu Fadnému
fungovanije treba zfidit pripojku (koncovy bod), souhlasf U¢astnik s tim, Ze nemUiZe bez souhlasu Poskytovatele ob]ednat resp. nechat preloZit/
premistit, provést zménu nebo zruseni G¢astnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize U¢astnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
porudeni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel maze okamzité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, pfip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni zrueni této
pripojky.

V pripadé, Ze soucasti Sluzby bude dodéni specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se U¢astnik tento specialni software po ukon&eni Diléi smlouvy, na zékladé které bude tento specialni
software instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pfipadé, Ze k poskytovani Sluzby bude U&astnikovi pfidéleno geografické Cislo, je Uastnik opravnen toto Cislo uZivat pouze v misté zfizeni Sluzby
uvedeném v Dil&f smlouvé. V piipadé porusent této povinnosti se Uastnik vystavuje nebezpedi porusovani platnych pravnich predpist upravujicich
pravidla pro poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se pfedavani lokalizacnich Gdajl v souvislosti s dostupnosti
Cisel tisnového volani.

Cena a platebni podminky

3.1

3.2

33
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Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-li tyto v Dil&i smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dil¢i smlouvy, a to na (cet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny (cet, ktery Poskytovatel Uc¢astnikovi
pisemné sdéli. U¢astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lhité splatnosti uvedené na Vyacétovani Sluzeb.

V pfipadé, Ze je U¢astnik v prodleni s placenim VyG¢tovéni a neuhradi VyGétovani ani na zékladé upozornéniv néhradni Lhiité k plnéni, ktera &inf
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Utastnikovi nepfedané zboi.

Poskytovatel se zavazuije vystavit VyGctovani Sluzeb do 15 dnti po skonceni z¢tovaciho obdobi, které ¢inijeden kalendarni mésic.

V pfipadé zmény vyse zavazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v prabéhu zi¢tovaciho obdobi je nova vyse tohoto zavazku
zapocitana vzdy az od zacatku nasledujiciho zGc¢tovaciho obdobi.



Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

41 Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzéjemné souvisejicimi, pokud neniv Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Dil¢i smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny
pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dil¢i smlouvy
povazovana vyména emailovych Cijinych elektronickych zprav. Trvani a ukonéeni Dil¢i smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukonéenim Smlouvy
v3ak zanikaji veskeré navazujici Diléi smlouvy.

42  Vpfipadé, e je v Dil¢i smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy, je U¢astnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét nejdrive
k datu, kdy uplyne zavazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, pficemZ pisemna vypovéd musi byt doru¢ena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy, méize U¢astnik diléi smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi
svypovédnilhdtou 3 mésice, ktera zatne béZet prvniho dne kalendafniho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dil&i smlouvy, na jejichZ zakladé Poskytovatel poskytuje UCastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, U¢astnik i Poskytovatel je opravnén takové Diléi smlouvy vypovédét pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pricemz takova
Dil¢i smlouva bude ukonéena do 30 dnti od doruceni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 (Zastnik dale nem(ize ukon&it trvani Dil&i smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostrednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné DilCi smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jeSté neuplynula, paklize k ukonceni takové Diléi smlouvy
dojde, ato zdlivodu na strané Ucastnika (zejména odstoupenim od Dil&i smlouvy ¢ ¢i od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukonCenim podnikatelské
¢innosti Uastnika, apod.), je Poskytovatel v takovém pripadé opravnén doG¢tovat Ucastnikovi cenu takové sluzby do konce doby trvani zavazku,
sjednané v prislusné Dil¢i smlouvé.

44 Vpfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pricin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouvé, oznamenim uvedené skutecnosti Ucastnikovi Diléi smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51  Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (sprévce firemniho G¢tu), po jeho? uvedenije opravnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimZ je vyZadovéna vylucné pisemna forma). U¢astnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
kjednanis Poskytovatelem ve vSech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Gdaje U¢astnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovatelijakoukoli zménu kontaktnich Gidajdi a osob uvedenych ve Smlouvé s tim,
Ze na zadost Poskytovatele je povinen zménu dolozit.

52 Uéqstnik]e opravnén zvolit siv ramci Dilcich smluv dal3i osoby, které budou za ného opravnény v rémci téchto DilCich smluv jednat. V pfipadg,
Ze Ucastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opréavnéna za U¢astnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti vCetné
podpisu Predavacich protokold. Ucastnik soucasné potvrzuije, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziské predem souhlas k poskytnutijejich
osobnich Gidajl Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vyse uvedenému Géelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

61  Vlastnické pravo ke zbozi nabyvé U¢astnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami siednéna v Dil¢f smlouvé. Uastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pri prevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim pfislusného variabilniho symbolu na bankovni
Gcet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZi
se povazuje za zaplacenou dnem pripsani Castky na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfedanim hotovosti opravnénému
zastupci Poskytovatele. Nebezpeci Skody na zboZi pfechézi z Poskytovatele na Ucastnika okamZikem predani zboZi U¢astnikovi v misté plnént,
které musf byt vzdy U¢astnikem specifikovano v objednévce.

6.2 Vpfipadé, ze je UZastnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradiji ani na zakladé upozornéniv nahradni Lhcité k plnéni, ktera &inf nejméné
10kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i prerusit poskytovéni SluZeb nebo nedodat dosud
Ucastnikovi nepredané zboZi.

6.3 Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboZi provést jeho kontrolu a v pipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavky
co do mnozZstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povérenému zastupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim rédem.

Zneuzivani sluzeb

U¢astnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Diléich smluv K jinym G¢eldm, nez pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komercni terminaci hovord. U¢astnik je opravnén SIM karty pouzwat vyhradne jako doplrikové zarfizeni pobockovych Gstreden schvalenych
Ceskym telekomunikacnim Gradem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové Ustredny k verejnym sitim elektronickych komunikac.
Pri pripojeni pobockové ustredny k siti elektronlckych komunikaci's vyuzitim SIM karty |ako GSM brany musi byt dodrzen postup a splnény podminky

dle platnych pravnich predpisd, pricemz Ucastnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuiti konkrétni SIM karty, ktera
bude uréena prostrednictvim IMSI (Cisla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brana. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich Cisel, k nimz déva Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Diléi smlouvy a tvorijeji prilohu. U¢astnik neni oprévnén prodat ¢i prevést prava k jakékoli ze SluZeb bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipad€ poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo pferusit
poskytovani SluZeb dle Diléi smlouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel ddle mZe omezit nebo prerusit uzivani SluZeb v pripadé, ze U¢astnik bude uZivat
sluzby zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jingm Gc¢astnikiim Poskytovatele pripadné provoz sité ¢i jakékoli jeji Casti,
nebo bude existovat diivodné podezient, ze U¢astnik zneuziva nebo zneuZival sluzby (zptisob uZivani Sluzeb Ucastnlkem napr. vykazuije charakteristiky
strojového generovéni provozu nebo jsou Sluzby uzivany jinym nestandardnim zpasobem). Poskytovatel je opravnén U¢astnikoviv oduvodnenych
pripadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximalni poCet SIM karet, které mu na zéklad€ uzaviené Smlouvy
ajednotlivych Dil¢ich smluv poskytne. Maximalni pocet SIM Karet je zavisly na po¢tu zaméstnanct U¢astnika.

Dalsi Gcastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zkladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeninebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale , Dalsi G¢astnik“). Podminkou vSak je pisemné potvrzeni
Ucastnika, ze s pristoupenim Dalsiho Gi¢astnika souhlasf a Ze ho seznamil se véemi podminkami Smlouvy a uzavieni piisluiné pisemné dohody
o pristoupeni, jejimZ obsahem bude prohlaseni Dalsiho G¢astnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pristupuje.

V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd(ivodné odpirat. OkamZikem nabyti Gcinnosti dohody o pfistoupeni
nabyva Dalsi Gcastnik prév a povinnosti Ucastnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moznosti rozhodovani o pristoupeni dalsiho Gc¢astnika ke Smlouve.

8.2 Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dal3i G¢astnik jinak, smluvni vztah mezi Dalsim G¢astnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim Smlouvy,
pricemZ Ucastnik je opravnén z pozice administratora ukoncit poskytovani sluzeb pro Dalsiho G¢astnika.
8.3 Veskera Vyictovani za zbo#i i Sluzby vystavovana pro dalsi Gastniky budou vystavovéna na obchodni firmu Dalsich G&astnika, pricemz Uastnik

ruci spoleéné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazku DalSich G¢astniki v souladu s § 1872 a nasl. Civ souladu s § 2018 a nésl. zékona
¢.89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni (dale jen ,,ob&ansky zakonik).



10.
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Uiivatel Sluieb

9.1

9.2

9.3

V8eobecnymi podminkami a Informacemi pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdajt (dale
Jen ,,Informace )(dale spolecne jen ,,Udaje ) Sluzby je oprévnén vyuZivat vyhradne Ucastnlk tzn. Uzwatelem mohou byt pouze zamestnanu

za zneuzivani SluZeb.

V pfipadé vyuziti Sluzby, na zdkladé které Ucastnik ziska piistup k provoznim Gdajam spojenym s jednotlivymi Géastnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN®), je Uastnik povinen o této skute¢nosti Uivatele predem informovat.

V pfipadé, ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (dajti pro néktery z (el vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim (dajd
Ucastnikovi, je U¢astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pripad, kdy je UZivateli umoznéno odvolani souhlasu primo.

Ukonceni Smlouvy
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innostijedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfislusného rozhodnuti.
V pripadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukoncenijeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutecnosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z diivodd uvedenych ve Smlouvé nebo z diivodd, které pfedpoklada ustanoveni § 2001
anasl. ob¢anského zékoniku. Odstoupeni od Smlouvy z dGivod na strané U¢astnika nema vliv na povinnost Uc¢astnika uhradit smluvni pokutu
za predCasné ukoncéeni Smlouvy.

Poskytovatelje opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pfipad€ podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnlka spocivajiciho
zejména () v prodlenl U¢astnika s placenim ceny za Sluzby & zboZi trvajicim minimalné 30 kalendéFnich dnd, (1) v prodleni U¢astnika se zaplacenim
smluvni pokuty Ci jeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (I11) v pouZiti SIM karet k jinym G¢eldm, nez ke kterym jsou urCeny (zneuzivani
sluzeb) ¢i poruseni povinnosti uvedené v ¢L. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového ¢ijiného zafizeni Poskytovatele, (V)

v neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem nebo (VI) v porusent informaéni povinnosti o ukonéeni
podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani SluZeb v pfipadé zahajeni
insolvenc¢niho fizent, v pripadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pripadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje

k Ghrad& naklad( insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti o vstupu
Ucastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Diléi smlouvy. Odstoupentije G¢inné dnem doruceni
odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dotCeno pravo Poskytovatele na Ghradu
jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Diléi smlouvé a prip. ndhradu Skody.

Ucastniki Poskytovatel je opravnén ukonéit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby ur¢ité, na kterou byla Smlouva
sjednéna, pricemz pisemné vypovéd musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pfipadé vypovédi ze strany Uastnika
na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, nameésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuréitou, méze U¢astnik ukongit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni lhiitou 3 mésice, kterd
zacne béZet prvniho dne kalendéarniho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla V)'Ipovéd'doruéena Poskytovateli. UEastnik]e vSak opravnén
Smlouvu vypovédét pouze za pfedpokladu, ze veskeré Diléi smlouvy byly Fadné ukonceny Civypovézeny (HEJDOZdeJI soucasné s doruc¢enim
vypovédi Rdmcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Uastnik povinen zaroveri zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz.V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonéeni Smlouvy G¢tovany
dle VSeobecnych podminek a aktudlniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ucastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. prislusnou Diléi smlouvu) v prlpade zmény podstatnych nalezitosti
Smlouvy (resp prlslusne Dilci smlouvy) nebo zmény jinych ustanovent, které vedou ke zhor$eni postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén vyvolanych
zménou pravni Gpravy &i rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

V pfipadé podani vypovédi ze strany U¢astnika je U¢astnik opravnén v pribéhu vpovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o prenos
telefonnich Cisel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukonéena ke dni prenosu posledniho telefonniho Cisla, nejdrive vSak
uplynutim vypovédni doby.

Uastnik je opravnén v pfipadé, ze budou splnény podminky dle élanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukonéit G&astnickou smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM Karty Ci fixni sluzby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto diivodu, kterou je v takovém pripadé povinen dorucit Poskytovateli (na adresu uvedenou

v ¢l. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnl ode dne Gcinnosti této zmény. V takovém pripadé bude Gcastnicka smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM Karty ¢i fixni sluzby elektronickych
komunikaci) ukon¢ena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich isel

1.1

1.2

V pripadé, ze pro poskytovanl SluZeb na zakladé Dilci smlouvy maji byt do sité& Poskytovatele pfenesena &isla U¢astnika ze sité jiného poskytovatele
sluzeb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato ¢isla pfenesena do sité Poskytovatele ve Lhité 1 mésice od data podpisu pfislusné

Dilci smlouvy, pripadné v jiné Lhaté pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Ucastnlk povinen zvolit si do 3 pracovnich dnd namisto
prenasenych telefonnich Cisel telefonni Cisla z pfidélu Poskytovatele. V prlpade e si Utastnik tato ¢isla nezvoli, je Poskytovatel opravnén mu tato
Cisla prldellt Pokud viak ti¢astnické ¢isla Ucastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lh(ité prenest do sité Poskytovatele z dlvodu neleziciho
na strané Ucastnlka sjednaji obé strany v dobré vite novou lhiitu, ve které bude objektivné mozné tcastnicka ¢isla Ucastnika prenést; to viak nema
vliv na povinnost U¢astnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se fidi VSeobecnymi podminkami a podminkami sluZby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou k dispozici
na vodafone.cz.

Ustanoveni spole¢na a zavére¢na
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Oznameni nebo zadosti, které Ucastnik zasila Poskytovateli, jsou povaZovany za Fadné doruené, pokud budou zaslény Poskytovateli pisemné, a to
i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uveden4 kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2,
Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruceny doporuéenou postovni zasilkou nebo elektronickou postou s potvrzenim
Poskytovatele o Gspésném doruceni. Oznameni, kterd mohou byt ucinéna Gstné, lze uskutecnit telefonicky na Cisle +420 800 700 877.

Jakakoli ozndment, ktera maji byt dle Smlouvy doru¢ena Ugastnikovi, budou povazovana za fadné doru¢end, pokud budou adresovéna

U¢astnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé &i Diléf smlouvé a mohou byt zasldna postovni zasilkou nebo elektronickou postou & zpfistupnéna
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-livsak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ dorucenim je spojen vznik urcité pravni
skutec¢nosti, kterd mé podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zénik prav a povinnosti smluvnich stran, budou dorucovany pouze doporuc¢enou
postovni zésilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni, jeZ mohou byt dle Smlouvy ucinéna Gstn€, mohou byt sméfovana na
telefonni ¢islo U¢astnika uvedené ve Smlouvé ¢i Dil¢i smlouve. Podminky doru¢ovani prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb se déle fidi
Vseobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova



13.

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ predmét bude nejlépe odpovidat predmétu a Gcelu pivodniho ustanoveni.

Préva a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemiZe 2adné ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén poZéadat o pfevod/postoupent prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésic( jeji (cinnosti.
Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finan¢ni pohledavky za UCastnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z Dilci
smlouvy bez souhlasu Uéastnika.

Utastnik se zavazuije, e vynaloi veskeré Gsili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Diléi smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZzné znamé a dostupné, bude zachazet

jako s davérnymi (daji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuzity, a nesdéli je zadné treti strané s vyjimkou pfipadd, kdy k tomu bude

mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist. Uvedeny zévazek platii po ukonéeni
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpristupnit shora uvedené informace ovladajicim a ovlddanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona
¢.90/2012 Sb., 0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

U¢astnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Ucastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho
zékaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, mZe byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

Reklamace sluZeb se fidi Reklamacnim radem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci s tim,

Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5.
Porusi-li nékteréd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne $koda, vznika poskozené strané nérok na néhradu Skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 ob¢anského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona &. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet
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Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
Cijednotlivych Dilcich smluv, popt. i po jejim skoncent, a to az do Gplného vyfizeniviech prav a narokd z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet Lze nahlizet na webovych strankach spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.
Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamZikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji Géinnosti dne 1. 5. 2018 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 11. 8. 2016.

PK5664
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Clanek .

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamacnim rfadu najdete zésady, principy a zplsob uplatriovéani svych prav jako zakaznika

v souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,sluzby).

Sva prava najdete ve VSeobecnych podminkéch pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s. (dale jen ,,VSeobecné podminky"). VErte nam, Ze se budeme snazit
vyresit vSechny spory dohodou a k vasi spokojenosti.

Clanek II.

Vyklad zékladnich pojmt
Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci
muZete podat na Vyactovani ceny sluzby (déle jen ,VyGctovani*) nebo na poskytovanou sluzbu.

Osoba opravnéna podat reklamaci — zakaznik, ktery ma s nami uzavfenou smlouvu o poskytovani sluzeb
dle Veobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto reklamacniho fadu (dale jen ,,reklamujici).

Clanek IIl.

Rozsah odpovédnosti

Odpoviddme (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluZeb, které poskytujeme,
atov pripadé, Ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusnym pravnim predpisim nebo

3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zptsob, misto a Lhiity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:
Reklamaci muZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamuijiciho, telefonni ¢islo

a presny ddvod reklamace. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost Vyaétovani.
Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic, a. s., Reklamacni oddéleni, ndmésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5.

Reklamaci lze prijmout rovnéz v jakékoliv prodejné spolecnosti Vodafone Czech Republic, a. s.
Aktudlni seznam nasich prodejen najdete na nasem webu www.yodafone.cz.

Lhata pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace vyGctovani ceny se uplatriuje do 2 mésict ode dne doruceni vyGcétovani.
2. Reklamace predplacenych sluzeb se uplatriuje do 2 mésicd ode dne jejich poskytnuti.

3. Reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.



Clanek V.

Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuiji ve Lhiitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni narocnosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyrizuji nejpozdéji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. VyZzaduije-li vyrizeni
reklamace projednéni se zahrani¢nim poskytovatelem, vyrizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho
doruceni Vodafonu.

Clanek VI,

Lhuty a zpusoby vraceni pieplatki cen iétovanych za sluzby

V pripadé, Ze je reklamace vyuctovani ceny shledana opravnénou, méte pravo na vraceni preplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen G¢tovanych za sluzby do 1 mésice od vyrizeni reklamace. Preplatek ¢i zaplacenou
sumu vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim vyactovani. Presahuje-li vSak ¢astka
Sestindsobek primérné mési¢ni vyse vylctovani za poslednich 6 z(étovacich obdobi, lze se dohodnout na
jiném zpusobu vraceni.

Prévo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich
dlvod vrétit, se promlcuje ve lhatach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VL.

Nahrada skody

Nérok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme vam néhradu
Skody formou zapocteni poskytnuté vyse ndhrady Skody k Castce oznacené K platbé celkem", uvedené na
vyactovani sluzeb vystaveném po vyrizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky uréené k Ghradé). Pouze v
pfipadé,

Ze tento postup nebude mozny z dGvodu ukonceni smlouvy, bude nahrada skody poskytnuta v penézich

a pfislusna ¢astka vam bude zasléna na vasi posledni znamou adresu.

V souladu s prislusnymi pravnimi predpisy vam vSak neposkytneme néhradu $kody, které vém vznikne

v dlsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo mozno sluzbu vyuZit jen ¢asteéné
nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané,
zajistime odstranéni zévady a poskytneme vam piimérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavislé na
nasem posouzeni) nebo po dohodé s vami poskytneme sluzbu nahradnim zptsobem.

V ostatnich pfipadech odpoviddme za $kodu, kterd vam vznikne v disledku poruseni nasich povinnosti
stanovenych v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.



Clanek VIII.

Spoleé¢na a zavére¢na ustanoveni

1.

V pripadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte pravo podat namitky proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunikacnimu Gradu.

Reklamacni fad je k dispozici k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafone a na internetové strance
www.yodafone.cz.

Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 1. 12. 2019 a plné nahrazuije reklamacni fad ze dne 1. 1. 2015.

Spolecnost Vodafone Czech Republic, a. s., se sidlem na namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B.6064



Reklamace
zbozi



Clanek .

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni rad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi.

Clanek II.

Vyklad zékladnich pojmu
Pro Gcely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. Zbozi - jakakoli komunikacni zafizeni (pristroje) a jejich pfislusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), které jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupuijici—fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvuy, na jejimz zakladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

3. Pravazvadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.

4. Jakost pfi pievzeti— zboZi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pripadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jeZ
zboZi provazela:

—zbozi se hodi k Ucelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uziva;

—zboZi jakosti a provedenim odpovida vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné uréeno;
—zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

— zboZi vyhovuije pozadavkim pravnich predpist.

5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. ProdejnaVodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstfiku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone turné). Seznam vSech provozoven je k dispozici na
vodafone.cz.

7. Reklamujici— opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servis Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni strediska).

9. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v ném?Z je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek IIl.

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozi, a to v pfipadé, Ze:
1. zboZi nemé vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zbozi mé v okamziku prevzeti kupujicim vady.



Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zi'ejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupuijici je oprévnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ctyr mésicl
od prevzeti.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku béZného opotiebenti jejich kapacita pfipadné sniZuje.

Pri koupi jiz pouZitého spotiebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnént, a to na polovinu zadkonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pripadné
v zaruénim listé, pokud byl vydan.

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouziji
se ustanoveni o zéruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zpisob a misto jejiho uplatnéni

1.

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mlzZe uplatnit ten, kdo prokaZe, Ze je opravnény k podani reklamace,
ato zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaru¢nim listem, pokud byl vydan.

2. Misto azpiisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1.

osobné v misté prodeje zboZi, pfipadné ve kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné

a Mini Vodafone turné);

prosttednictvim Ceské posty, s. p. (dale ,Ceska posta®). Zbo¥i je potfeba v takovém piipadé zaslat na
adresu Muff Logistics, Pramyslova 1306/7, 102 00 Praha 10.

Prévo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych na vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznéna.

V pripadé zakoupeni televize Sony je tfeba reklamaci uplatnit pfimo prostfednictvim spole¢nosti
Sony servisni centrum s.r.0., Drahobejlova 2391/13,190 00 Praha 9 — Libers, tel.: 272 650 240, e-mail:
info@sony-servis.cz.

Pfi reklamaci zbozi musi byt vadné zboZi vzdy predlozeno a dale musi reklamujici jednoznaénym zptsobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napt. predloZzenim faktury, zarucniho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zapis, jeho? kopii reklamujici obdri. V pripadé reklamace prosttednictvim Ceské posty, s. p., musf
byt zboZi a pripadné dokumenty Vodafonu zasléany spole¢né s popisem reklamované vady.

Pri uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen na svém pristroji deaktivovat mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pristroje G¢et Google, pripadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
branit vstupu do pfistroje, a znemoZnily tak diagnostiku pfistroje. Neodstranéni G¢tu Google z reklamovaného
pristroje mdZe mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Googlu. Pfipadné odblokovani pfistroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZzenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyrizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pri vyrizovani reklamace.

Vodafone upozorriuje, Ze v rémci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena

nova instalace softwaru, ktera zpasobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data ulozena

v mobilnim telefonu, musi pred odevzdéanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zélohu takovych dat.

Pfed odevzdanim zboZi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

Lhiita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji dvacet Ctyri mésicll od prevzeti zboZi, neni-li
dohodnuto jinak. Pro po¢itani Lhit je rozhodujici den prijeti reklamovaného zbozi Vodafonem (tj. reklamované
zboZi musi byt Vodafonem pijato nejpozdéji posledni den této Lhiity). V pripadé, Ze reklamuiici uplatni své pravo
na odstranéni vady (opravu zboZ) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz vy$e) a autorizovanym servisem
je Zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovida dle zékona, je reklamujici opravnén
bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboZzi.



Clanek V.

Lhuty pro vyFizovani reklamaci
Reklamace se vyrizuji ve lhdtach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace,

maximalné vsak do tficeti (30) kalendafnich dni od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na Lhité delsi.

Clanek VI.

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

1.V pfipadé, Ze je reklamace shledéna opravnénou, ma reklamuiici predevsim pravo na bezplatné
odstranéni vady.

2. Dale mé kupuijici pravo poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mdZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nemérné, ma
Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici ma pravo na vymeénu vadného zbozi (dodéni nové véci ¢i jen vymeénu soucasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pripadé, Ze sice jde o vady odstranitelné, zboZi vSak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad radné uzivat. O opakované vyskytnuti
vady po opraveé se jedn4, kdyZ stejna vada, ktera byla ve Lh(ité nejméné dvakréat bezplatné odstrafiovana,
bude znovu opravnéné reklamovana. Vétsim po¢tem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na
reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

4. Vpiipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rdznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné reklamace vady zboZi.
5. NevyufZije-li kupujici Zadnou z vyse uvedenych moZnosti, miize poZzadovat pfimérenou slevu. Kupujici
ma pravo na prfimérenou slevu i v pfipadé, Ze Vodafone nemize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji
soucast nebo véc opravit.
Ostatni naroky reklamuijiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpisd tim nejsou dotéeny. Reklamujici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje.
Pokud si reklamujici svij narok zvoli (uplatni jedno ze svych prév), je svou volbou vazén a neni opravnén ji
nasledné ménit. Prostrednictvim autorizovanych servisti Vodafonu mizZe reklamuiici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zboz).

V pripadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zboZi a pfislusny typ zboZi
jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zbozi v cené pavodniho zboZi, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zbozi v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zbozi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi
jiné znacky Ci zboZi s odlisSnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pfi uplatnéni prava na vymeénu zboZzi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predlozenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany predchozi opravy, pfipadné dalSich doklad( vztahujicich se k reklamaci.

Pri uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy kupuijici souhlasi s tim, Ze v pfipadé
aktualni nedostate¢né hotovosti piislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone opravnén
zaslat tuto ¢astku i na bankovni Géet kupujiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo ji zaslat sloZzenkou
prostfednictvim poStovni prepravy.

2. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shlediana neopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutecnost reklamujicimu,
pfipadné zéroven dle posouzeni servisu navrhne cenu opravy zboZzi. Reklamujici je povinen do péti (5)
pracovnich dn( od odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zboZi dle sdéleného navrhu, ¢i zda opravu nepozaduije. Toto vyjadrenti je pro reklamujiciho zavazné.
Pokud se reklamujici ve stanovené Lhiité nevyjadii, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vy3e uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zbozi dle ¢L. VIl tohoto reklamacniho fadu.



V pripadé, Ze je na zakladé posouzeni autorizovaného servisu shledano mechanické poskozeni zboZi ¢i neni
nalezena/potvrzena zévada zboZi, je Vodafone opravnén nalctovat reklamujicimu Géelné vynaloZené naklady
spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.

3. Nezaruéniopravazbozi

Projevi-li zakaznik zéjem o nezarucni opravu zboZi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude pripadné se
zakaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v ndvaznosti na cenovy navrh.

Clanek VL.

Vypujéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone muZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypajcky. Takto vypUijéeny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s G¢elem, ke kterému mu byl
vyplijcen, a chréanit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamuijici neni opravnén prenechat vypujceny
jeho vraceni Vodafonu. V pripadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu Skody, kterd mu tim vznikla.
Vypujceny telefon je reklamuijici povinen vratit pfi prevzeti zboZi dle ¢L. VIIl reklamacniho fadu, nejpozdéji vsak
ve lhaté stanovené v dohodé o vypuijéce. Na vypUjcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIII.

Prevzeti zbozi po vyfizeni reklamace, ischova zbozZi

1. Vpfipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyrizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnli od obdrZeni sdélent, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez
ohledu na to, zda byla vyrizena ve prospéch, ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem
oznameno drivéjsi vyrizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni
reklamace u Vodafonu dle ¢L. V tohoto reklamacniho fadu a reklamuijici je povinen si k tomuto dni
reklamované zboZi vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto
v uvedené Lhité, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi,
Gc¢tovat ndklady za uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kaZzdy zapocaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do $esti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat. V pripadé prodeje
je Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a ndklady prodeje.

Clanek IX.

Zru$ovaci, prechodna a zavéreéna ustanoveni

1. Natuto smlouvu se vztahuiji pfislusna ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, a zékona
€.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zékon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavreli smlouvu v postaveni
spotiebitele, miZete v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni
fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikagniho Gfadu (ctu.cz), v pripadé sporu tykajiciho se poskytovéni
finan&nich slueb u finan&niho arbitra (finarbitr.cz) a v pripadé ostatnich sport pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.cz).

2. Reklamacnifad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.
Tento reklamacni rad nabyvé Gcinnosti dnem 1. 12. 2019 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne 19.8.2019.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic, a. s., se sidlem na nédmésti Junkovych 2, 15500 Praha 5,
IC: 25788001, zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B.6064
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