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SPECIFIKACE A INFORMACE TYKAJiCf SE PRODUKTU V TETO PRIRUCCE SE MOHOU BEZ UPOZORNEN{ ZMENIT. VSECHNA PROHLASENI, INFORMACE A
DOPORUCENI V TETO PRIRUCCE SE POVAZUJI ZA PRESNA, JSOU VSAK PREDKLADANA BEZ JAKYCHKOLIV VYSLOVNE UVEDENYCH NEBO ODVOZENYCH
ZARUK. ZA ZPUSOB POUZITI JAKYCHKOLIV PRODUKTU MUSI PREVZIT PLNOU ODPOVEDNOST UZIVATELE.

LICENCI NA SOFTWARE A OMEZENOU ZARUKU NA PRISLUSNY PRODUKT NALEZNETE V INFORMACNIM BALICKU, KTERY BYL DODAN S PRODUKTEM. TYTO
INFORMACE JSOU ZDE UVEDENY FORMOU ODKAZU. POKUD NEMUZETE NAJIT LICENCI NA SOFTWARE NEBO OMEZENOU ZARUKU, POZADEJTE ZASTUPCE
SPOLECNOSTI CISCO O POSKYTNUT] KOPIE.

Nasledujici informace se tykaji shody zafizeni tfidy A s pfedpisy FCC: Toto zafizeni bylo testovano a shledéno jako vyhovujici omezenim pro digitalni pfistroje tfidy A podle pfedpistl
FCC, €ast 15. Tato omezeni jsou navrZena tak, aby zajiStovala pfiméFenou ochranu proti nezadoucimu ru$enti pfi provozu zafizeni v komer€nim prostfedi. Toto zafizeni generuje, pouZiva
amUZe vyzafovat vysokofrekvenéni vInéni, a neni-li instalovano a pouzivano podle navodu, m{iZe zpUsobit neZadouci ruSeni radiové komunikace. Provoz tohoto zafizeni v obytné oblasti
mUzZe zpUsobit neZzadouci ruSeni. V takovém pfipadé budou uZivatelé muset ruSeni odstranit na vlastni naklady.

Nasledujici informace se tykaji shody zafizeni tfidy B s pfedpisy FCC: Toto zafizeni bylo testovano a shledano jako vyhovujici omezenim pro digitalni pfistroje tfidy B podle predpist
FCC, ¢€ast 15. Tato omezeni jsou navrZena za u€elem zaji$téni pfiméfené ochrany proti $kodlivému rueni instalaci v obytnych oblastech. Toto zafizeni generuje, pouZiva a mUZe vyzafovat
vysokofrekven¢ni vInéni, a neni-li instalovano a pouZivano podle pokyn(, miZe zpUsobit neZadouci ruSeni radiové komunikace. Nelze v8ak zaru€it, Ze pifi konkrétni instalaci ruSeni
zpUsobovat nebude. Pokud zafizeni zpUsobuje nezadouci ruSeni radiového a televizniho pfijmu, coZ Ize ovéfit jeho zapnutim a vypnutim, doporu€ujeme uZivatellm, aby se pokusili ruSeni
odstranit pomoci jednoho nebo nékolika z nasledujicich opatfeni:

o Pfesmérujte nebo pfemistéte pfijimaci anténu.
o ZvySte vzdalenost mezi zafizenim a pfijimaCem.
e Zapojte zafizeni do elektrické zasuvky jiného okruhu, nez je ten, k némuz je pfipojen pfijimac.

o PoZadejte o pomoc prodejce nebo zkuSeného radiotechnika €i televizniho technika.

Upravy tohoto produktu neschvélené spole€nosti Cisco mohou vést ke zru$eni souhlasu komise FCC a k ukon&eni va$eho opravnéni produkt pouZivat.

Implementace komprese hlavi€ky protokolu TCP spole€nosti Cisco je uZitim programu vyvinutého na Kalifornské univerzité v Berkeley (UCB), ktery je sou€asti volné Sifené verze
opera¢niho systému UNIX této univerzity. V8echna préava vyhrazena. Copyright © 1981, Regents of the University of California.

BEZ OHLEDU NA JAKEKOLIV DALST ZARUKY POSKYTNUTE V TOMTO TEXTU SE VESKERE SOUBORY DOKUMENTU A SOFTWARE TECHTO DODAVATELU
POSKYTUII VE STAVU ,TAK JAK JSOU*, SE VSEMI SVYMI VADAMI. SPOLECNOST CISCO A VYSE VYJMENOVAN{ DODAVATELE ODMITAJi POSKYTNOUT
JAKEKOLIV ZARUKY, VYSLOVNE UVEDENE NEBO ODVOZENE, MIMO JINE VEETNE ZARUK PRODEINOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A NEPORUSEN{
CIZICH PRAV NEBO ZARUK VYPLYVAJICICH Z PRUBEHU PRODEIE, POUZITI NEBO OBCHODNICH PRAKTIK.

SPOLECNOST CISCO ANI JEIf DODAVATELE V ZADNEM PRIPADE NEPONESOU ODPOVEDNOST ZA ZADNE NEPRIME, ZVLASTNI, NASLEDNE NEBO NAHODNE
$KODY, MEZI KTERE PATRI MIMO JINE SKODY ZPUSOBENE ZMARENYM ZISKEM NEBO ZTRATOU €I POSKOZENIM DAT V SOUVISLOSTI S POUZITIM TETO
PRIRUCKY NEBO NESCHOPNOST{ POUZ{VAT TUTO PRIRUCKU, 1 KDYBY BYLA SPOLECNOST CISCO SE SVYMI DODAVATELI NA MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH
SKOD PREDEM UPOZORNENA.

VeSkeré adresy internetového protokolu (IP) a telefonni €isla pouZitd v tomto dokumentu nejsou skute€nymi adresami a telefonnimi Cisly. VeSkeré priklady, vystup zobrazeni pfikaz(,
diagramy topologie sité a dal$i obrazky v tomto dokumentu jsou uvedeny pouze pro ilustraéni tCely. Jakékoliv pouZiti skute€nych adres IP nebo telefonnich Cisel v ilustraénim obsahu je
neimyslné a ndhodné.

Cisco a logo Cisco jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné znamky spole€nosti Cisco a jejich pFidruZenych spole€nosti v USA a jinych zemich. Seznam ochrannych zndmek
spoleCnosti Cisco naleznete na této adrese URL: http ://[Wwww.cisco.com/ gO/ trademarks. Uvedené ochranné znamky tfetich stran jsou majetkem pfisluSnych vlastnikd. PouZiti
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KAPITOLA 1

Funkce telefonu

¢ Cisco IP Phone 8800 Series, strana 1

* Nové a zménéné informace, strana 2

* Nastaveni telefonu, strana 5

» Aktivace telefonu a pfihlaSeni k telefonu, strana 10
* Samoobsluzny portél, strana 11

* TlaCitka a hardware, strana 13

» Firmware telefonu a jeho upgrade, strana 20

« Setfeni energie, strana 21

* ReZimy telefonni linky, strana 21

» Dal8i pomoc a informace, strana 22

Cisco IP Phone 8800 Series

Telefony Cisco IP Phone 8811, 8841, 8845, 8851, 8851NR, 8861, 8865 a 8865NR poskytuji snadnou a kvalitné
zabezpeCenou hlasovou komunikaci.

393043
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. Nové a zménéné informace

Funkce telefonu

Tabulka 1: Hlavni funkce zat izeni Cisco IP Phone 8800 Series

Funkce 8811 8841 8845 8851 8851INR | 8861 8865 8865NR

Displej Stupnice | Barevny |Barevny |Barevny |Barevny |Barevny |Barevny Barevny
Sedé

Porty USB | 0 0 0 1 1 2 2 2

Vestavéna | Ne Ne Ano Ne Ne Ne Ano Ano

kamera

Wi-Fi Ne Ne Ne Ne Ne Ano Ano Ne

Bluetooth | Ne Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne

Pfipojeni | Ne Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne

inteligentnich

zafizeni v

blizkosti

zafizeni

Cisco

Telefon je tfeba pFipojit k siti a nakonfigurovat jeho pFipojeni k systému Fizeni hovor(. V zavislosti na pouZitém
systému Fizeni hovorl podporuji telefony mnoho funkci a vlastnosti. V4S$ telefon nemusi mit vSechny funkce
dostupné. Zavisi to na zpUsobu, jakym spravce systému telefon nastavi.

Pfi pfidavani funkci do svého telefonu nékteré funkce vyzaduji tlacitko linky. Kazdé tlacitko linky ve vaSem

telefonu vSak mUze podporovat pouze jednu funkci (linku, rychlou volbu nebo funkci). Pokud se tlaCitka
linky telefonu jiz pouzivaji, va$ telefon nezobrazi zadné dalSi funkce.

Chcete-li ovefit, ktery model telefonu mate, stisknéte moznost Aplikace €3 vyberte polozku Informace
o telefonu. Zobrazi se pole Cislo modelu s modelem vaSeho telefonu.

Nové a zménéneé informace

Pomoci informaci v nésledujicich ¢astech mUZete pochopit zmény, ke kterym doSlo v tomto dokumentu.

Kazda Cast obsahuje zasadni zmény.

Noveé informace pro firmware verze 12.0(1)

Tabulka 2: Revize uzivatelské ptiruCky pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 pro firmware verze 12.0(1).

Revize

Aktualizovana Cast

Aktualizovana pro novy roz8ifujici modul tlacitek

RozSifujici modul tla€itek pro zafizeni Cisco IP Phone 8800, na
strané 86
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|  Funkce telefonu
Nové informace pro firmware verze 11.7(1) .

Noveé informace pro firmware verze 11.7(1)

Tabulka 3: Revize uzivatelské ptiruCky pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 pro firmware verze 11.7(1).

Revize Aktualizovana cast

Aktualizovano pro vylepSeni videohovorl Videohovory, na strané 35

Aktualizovano pro nové uZivatelské pouZiti Ikony v panelu, na stran& 18

Funkce na obrazovce telefonu, na strané 17

Rezim roz8ifené linky, na strané 22

Noveé informace pro firmware verze 11.5(1)SR1

Tabulka 4: Revize uzivatelské ptiruCky pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 pro firmware verze 11.5(1)SR1.

Revize Aktualizovana cast

Aktualizovano pro podporu telefonu Cisco IP Phone | Cisco IP Phone 8800 Series, na strané 1

8865NR
Nastaveni klienta Wi-Fi, na strané 6
TlaCitka a hardware, na stran€ 13
Podporovana pfisluSenstvi, na stran€ 79
Aktualizovano pro video se zavienym krytem Zastaveni pfenosu videa, na strané 35

Aktualizovano pro podporu funkce MLPP a NeruSit | Zapnuti funkce NeruSit, na strané 31

Pfednostni hovory, na strané 45

Pfijeti pfednostniho hovoru, na strané 46

Aktualizovano pro podporu znaku Wi-Fi Nastaveni klienta Wi-Fi, na strané 6

Pfipojeni k pfedem konfigurované siti Wi-Fi, na
strané 7

UZivatelska pfirucka pro zafizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Nové informace pro firmware verze 11.5(1)

Noveé informace pro firmware verze 11.5(1)

Funkce telefonu

Tabulka 5: Revize uzivatelské ptiruCky pro zafizeni Cisco IP Phone 8800 pro firmware verze 11.5(1).

Revize

Aktualizovana Cast

Byly aktualizovany nasledujici Casti tykajici se rezimu
roz8ifené linky.

* Rozdily mezi telefonnimi hovory a linkami, na
strané 18.

* Ignorovani hovoru, na strané 31.

* Odmitnuti hovoru, na strané 30.

* Rezimy telefonni linky, na strané 21.
* ReZim normalni linky, na strané 22.

* Rezim roz8ifené linky, na strané 22.

Byla doplnéna nasledujici Cast tykajici se odloZeni
upgradu telefonu.

Firmware telefonu a jeho upgrade, na strané 20

Byla revidovana nasledujici Cast tykajici se funkce
NeruSit.

Zapnuti funkce NeruSit, na strané 31

Byla pfidana Cast Pfipojeni k pfedem konfigurované
siti Wi-Fi

Pfipojeni k pfedem konfigurované siti Wi-Fi, na
strané 7

Nové informace pro firmware verze 11.0

Tabulka 6: Revize uzivatelské ptiruCky pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 pro firmware verze 11.0.

Revize

Aktualizovana Cast

Odebrany odkazy na konkrétni velikost pisma.

Zména velikosti pisma, na strané 75.

Byla aktualizovana nasledujici Cast tykajici se
vylepSené podpory pfistoupeni k hovoru a slouCeni
hovor(.

Pridani uZivatele k hovoru na sdilené lince, na strané
49

Byla revidovana nasledujici €ast tykajici se vylepSené
podpory néstroje pro hlaSeni problémQ.

HlaSeni vSech potiZi s telefonem, na strané 24

Byla pfidana nova ikona do nésledujici Casti tykajici
se funkce NeruSit.

Zapnuti funkce NeruSit, na strané 31
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Nastaveni telefonu .

Revize Aktualizovana Cast

Byla aktualizovana nasledujici Cast tykajici se uvitaci | Pfipojeni k serveru Expressway, na strané 8
obrazovky.

Nastaveni telefonu

Nastaveni telefonu a jeho pfipojeni k siti provadi obvykle spravce systému. Pokud telefon neni nastaven a
pfipojen, obrat'te se na spravce, ktery vam poskytne pokyny.

Nastaveni opérky sluchatka

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Je-li telefon pfipevnén ke zdi nebo sluchatko pfili§ snadno vypadava z vidlice, mUZete nastavit opérku
sluchatka tak, aby sluchatko nevypadavalo z vidlice.

G000 0G0 a60 00
BODOODEEDEEEON0N0 6D

a
0
B8 55600

P a
sooooeTEoBn

a
0
o
B

193397

Postup

Vyjmeéte sluchatko z vidlice a vytahnéte z opérky sluchatka plastovy Stitek.
Pootocte Stitek o 180 stupnu.

Uchopte Stitek dvéma prsty, rohovymi zafezy k sobé.
Pfilozte Stitek ke zdifce ve vidlici a zatlaCte jej do zdifky. PootoCeny Stitek nyni vyCniva.
Zavéste sluchatko zpét do opérky sluchatka.
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. Zména (hlu sklonu telefonu

Zmeéna uhlu sklonu telefonu

Zménou uhlu sklonu telefonu mUZete eliminovat odlesky na obrazovce. Pokud ma vas telefon videokameru,
m(iZete upravit thel a vylep$it obraz kamery.

Postup

Krok1 Jednou rukou pFidrzte sluchéatko ve vidlici.
Krok2 Posufte podstavec druhou rukou tak, aby se zménil thel sklonu.

Krok3 (Nepovinné) Nastavte podstavec na rozSifujicim modulu tlacitek tak, aby byl telefon s rozSifujicim modulem
tlaCitek stabilni.

Krok4 (Nepovinné) Stisknutim tlaitka Autopoertrét zkontrolujte (hel kamery.

Pripojeni k siti
Je tfeba pfipojit konferenCni telefon k telefonni siti.

* Pfipojeni kabelem: Telefon je pfipojen k siti prostfednictvim kabelu sit€ Ethernet.

* Bezdratové pfipojeni: Telefon Cisco IP Phone 8861 a 8865 se dovede pripojit k siti prostfednictvim
bezdratového piistupového bodu sité Wi-Fi.

* Virtualni privatni sit' (VPN): Po pfipojeni telefonu k siti je telefon nastaven tak, aby se automaticky
pfipojoval k chranéné siti.

* Mobilni a vzdaleny pfistup prostfednictvim sluzby Expressway: Po pfipojeni telefonu k siti se automaticky
pfipoji k serveru Expressway.

Nastaveni klienta Wi-Fi

Telefony Cisco IP Phone 8861 a 8865 se mohou pfipojit k siti Wi-Fi, ale je nutny napajeci adaptér k napajeni
telefonu. Telefon Cisco IP Phone 8865NR nelze pouzivat v siti Wi-Fi.

)

Poznamka  Pokud je v telefonu povoleno pfipojeni Wi-Fi, port PC je zakazan.

NeZ zaCnete

Spravce systému musi nakonfigurovat nastaveni systému Fizeni hovor( tak, aby byl povolen pfistup k siti
Wi-Fi.

UZivatelska prirucka pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5
Krok 6

PFipojeni k siti B

Postup

Je-li telefon pFipojen k siti Ethernet, odpojte kabel sit€ Ethernet.

Stisknéte tlaitko Aplikace &3

Pfejdéte do nabidky Nastaveni spravy > Nastaveni sit€ > Nastaveni klienta Wi-Fi > PfihlaSeni k siti
Wi-Fi.

Pfejdéte k moZnosti Bezdratové a stisknéte Zapnuto.

Pfejdéte k moZnosti PFihlaSeni k siti Wi-Fi a stisknéte Zapnuto.

Chcete-li zmény uloZit, stisknéte tlaCitko PouZit, chcete-li je zruSit, stisknéte tlacitko Navrat.

Pripojeni k predem konfigurované siti Wi-Fi

Krok 1
Krok 2

S telefonem Cisco IP Phone 8861 a 8865 se mUZete pfipojit k siti Wi-Fi. Telefon Cisco IP Phone 8865NR
vSak sité Wi-Fi nepodporuje.

V zavislosti na konfiguraci telefonu m{iZete byt pozadani o pfihlaSeni, kdyZ se pFipojite k siti Wi-Fi nebo
kdyz telefon zapnete.

Okno pfihlaSeni k siti Wi-Fi nelze zavfit bez zadani spravného uZivatelského jména a hesla.

Postup

Na pozadani zadejte sva povéfeni pro sit’ Wi-Fi.
Vyberte moznost Pfihlasit.

Pripojeni k siti VPN

Krok 1
Krok 2

K siti VPN se Ize pFipojit jednim ze dvou zpUsobU:
* Zadanim pfihlaSovacich (idajl (uzivatelského jména a hesla nebo jen hesla).

» Pomoci certifikatu.

Mate-li v telefonu nainstalovany certifikat, nemusite provadét zadny dalSi tikon. Telefon se automaticky
pfipoji k siti VPN.

Postup

Na pozadani zadejte Gidaje pro pfihlaSeni k siti VPN.
Vyberte moZnost Pfihlasit.

UZivatelska pfirucka pro zafizeni Cisco IP Phone 8800 Series B
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Funkce telefonu

Nastaveni telefonu pro pouziti se siti VPN

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8
Krok 9
Krok 10

NeZ zaCnete

K provedeni tohoto postupu budete potfebovat platnou adresu serveru TFTP. Pokud tuto informaci nemate,
obrat'te se na spravce systému.

Klienta Wi-Fi nelze pouzivat s telefonem Cisco IP Phone 8865NR.

Postup

Stisknéte tlaCitko Aplikace u
Vyberte moznost Nastaveni spravy.

Vyberte jednu z nasledujicich poloZek nabidky:
* VSechny telefony pFipojené k siti Ethernet: Nastaveni sit€ Ethernet

* Zafizeni Cisco IP Phone 8861a 8865 vyuZivajici sit’ Wi-Fi: Nastaveni klienta Wi-Fi.

Vyberte mozZnost Nastaveni IPv4.

Pfejdéte k mozZnosti Alternativni server TFTP a vyberte moZnost Zapnuto.
Vyberte moznost Server TFTP 1.

V poli Server TFTP 1 zadejte adresu serveru TFTP.

Stisknéte tladitko Pouzit.

Stisknéte tladitko PokraCovat.

Stisknéte tlaCitko Konec.

Pfipojeni k serveru Expressway

Sluzbu Mobilni a vzdaleny pfistup prostfednictvim serveru Expressway mUZete pouZit k pfipojeni ke své
podnikové siti, kdyZ pracujete mimo kancelaf. Protoze va$ telefon nema nakonfigurovanu adresu serveru
TFTP, zobrazi se na telefonu uvitaci obrazovka a je zahajen proces pfihlaSovani.

NeZ zaCnete

Pokud jste telefon pouzivali v kancelaFi nebo se siti VPN, musite pfed pfipojenim k serveru Expressway
resetovat reZim sluzby.

Potfebujete-li se pFipojit ke sluzb& Mobilni a vzdaleny pfistup prostfednictvim serveru Expressway na
pracovisti, restartujte telefon a kdyZ se zobrazi vyzva, stisknéte tlaCitko vybéru.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3

Zabezpecte telefon pomoci bezpeCnostniho zamku .

Postup

Zadejte aktivaCni kod nebo doménu sluzby na obrazovce Vitejte.
Zadejte uzivatelské jméno a heslo.
Stisknéte tlaCitko Odeslat.

Automaticka aktivace telefonu pomoci kodu QR

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Je-li vé$ telefon vybaven kamerou, mUZete jej aktivovat naskenovanim kédu QR. Pokud netimysIné stisknete
tlaCitko Zadat rucné, stisknutim tlaCitka Zpét se vrat'te na obrazovku pro zadani kodu QR.

NeZ zaCnete
Budete potfebovat kod QR z uvitaci zpravy.

Pokud platnost kodu z uvitaci zpravy vyprSela, vytvorte aktivaCni kod pro zaFizeni pomoci samoobsluzného
portalu nebo o aktivaCni kod pozadejte spravcee.

Postup

Pfipravte si kod QR jednim z nasledujicich postupU:
* Vytisknéte e-mail s koddem QR a pfidrzte vytisk pfed kamerou telefonu.
* Zobrazte kod QR na mobilnim zafizeni a pFidrZte zafizeni pfed kamerou telefonu.

* Zobrazte ko6d QR na pocitaci a pfidrzte telefon pfed obrazovkou poCitaCe.

OtoCenim krouzku na kamefe ve sméru hodinovych ru€iek oteviete zavérku.

Naskenujte kod QR.
Je-li skenovani ispé&Sné, telefon se pfihlasi k serveru a m{Zete uskute€nit prvni hovor.

ZabezpecCte telefon pomoci bezpeCnostniho zamku

Telefon Cisco IP Phone fady 8800 lze zabezpeCit bezpeCnostnim zamkem pro notebooky o prumeéru az
20 mm.
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. Aktivace telefonu a prihlaSeni k telefonu

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Postup

Uchopte konec bezpe€nostniho zamku, ktery je opatfen smyCkou, a obtoCte jej kolem pfedmétu, ke kterému
chcete pFipevnit telefon.

PfevleCte zamek pfes smyCku na kabelu.

Odemknéte bezpeCnostni zamek.

Stisknéte a pfidrzte zamykaci tlaCitko, aby se zarovnaly zuby zamku.

Zasunte lankovy zamek do zdifky pro zamek v telefonu a uvolnéte zamykaci tlacitko.

Zamknéte lankovy zamek.

Aktivace telefonu a prihlaseni k telefonu

Mozna bude tfeba aktivovat vas telefon nebo se k nému prihlasit. Aktivace telefonu se provadi pouze jednou
ajejim smyslem je pFipojit telefon k systému Fizeni hovorQ. V4§ spravce vam poskytne prihlaSovaci a aktivaéni
udaje.

Prihlaseni k telefonu

Krok 1
Krok 2

NeZ zaCnete

Pozadejte spravce systému, aby vam poskytl ID uzivatele a kod PIN nebo heslo.

Postup

Do pole ID uZzivatele zadejte své ID uZivatele.
Zadejte kod PIN nebo heslo do pole PIN nebo Heslo a stisknéte tlaCitko Odeslat.

PrihlaSeni k vaSemu Cislu linky z jiného telefonu

Pomoci funkce Cisco Extension Mobility se mUZete pfihlasit k jinému telefonu v siti a nechat jej fungovat
jako sv(j telefon. Po pfihlaSeni telefon pFijme va$ uZivatelsky profil v€etné telefonnich linek, funkci,
zavedenych sluzeb a nastaveni provedenych prostfednictvim webu. Sluzbu Cisco Extension Mobility vam
nastavi va$ spravce.

NeZ zaCnete

Pozadejte spravce systému, aby vam poskytl uzivatelské ID a Cislo PIN.

UZivatelska prirucka pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Odhlaseni z Cisla linky z jiného telefonu .

Postup

Krok 1 giisknéte tlaitko Aplikace EED.

Krok2 Vyberte moZnost Extension Mobility (nazev se mUze liSit).
Krok 3 Zadejte své ID uZzivatele a kod PIN.

Krok 4 Pokud budete vyzvani, vyberte profil zaFizeni.

Odhlaseni z Cisla linky z jiného telefonu

Postup

Krok 1 Stisknéte tladitko Aplikace EED.
Krok2 Vyberte moznost Extension Mobility.
Krok3 Chcete-li se odhlasit, stisknéte tlacitko Ano.

Samoobsluzny portal

Neéktera nastaveni telefonu 1ze upravit pomoci webové stranky samoobsluzného portalu, ktera je pFistupna
z poCitaCe. Samoobsluzny portal je soucasti vasi podnikové aplikace Cisco Unified Communications Manager.

Spravce systému vam poskytne adresu URL pro pristup na samoobsluzny portal a také vaSe ID uzivatele a
heslo.

Na samoobsluZzném portalu mUZete ovladat funkce telefonu, nastaveni linky a telefonni sluzby.
* Mezi funkce telefonu patfi napfiklad rychla volba, funkce NeruSit a osobni adresar.

* Nastaveni linky se tyka konkrétni telefonni linky (&isla v adresafi) na vaSem telefonu. Nastaveni linky
mUZe zahrnovat pfesmérovani hovor(Q, vizudlni a zvukové indikatory zprav, vyzvanéci tony a dal$i
nastaveni tykajici se linky.

* Mezi telefonni sluZby mohou patfit napfiklad zvlaStni funkce telefonu, sitova data a webové informace
(napfiklad zpravy z akciovych trhU a seznamy film(). K ziskéani pFistupu k telefonni sluZbé ve svém
telefonu je tfeba se nejprve prihlasit k odbéru této sluzby na samoobsluZzném portalu.

Je-li k telefonu pfipojen rozS$ifujici modul tladitek pro zafizeni Cisco IP Phone 8800, mUZete také
nakonfigurovat tlaCitka rozSifujiciho modulu pro rychlé volby a dalSi telefonni sluZby.

V nasledujici tabulce jsou popsany konkrétni funkce, které 1ze pomoci samoobsluZzného portalu konfigurovat.
Dal$i informace naleznete v dokumentaci samoobsluZného portalu pro pouZity systém Fizeni hovor(.
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. Cisla rychlé volby

Funkce Popis
Pfesmérovani Pouzijte Cislo, na které budou pfichazet hovory, kdyZ je na telefonu povoleno
hovorl pfesmérovani hovord. Pomoci samoobsluzného portalu nastavte slozit&jsi

pfesmérovani hovorl, napfiklad pfesmérovani v pfipadé obsazené linky.

DalSi telefony Zadejte dalSi telefony (vaS mobilni telefon a dal$i telefony), které cheete pouZivat

k uskuteGfovani a pfijimani hovorU se stejnymi Cisly v adresafi jako na svém stolnim
telefonu. MUZete také definovat blokované a preferované kontakty, a tim zakazat nebo
povolit odeslani hovor( z ur€itych Cisel na va$ mobilni telefon. Spole€né s nastavenim
dalSich telefon(l mUzZete nastavit také tyto funkce:

* Dosazitelnost na jednom Cisle: UrCete, zda bude dalSi telefon vyzvanét, kdyz
nékdo zavola na vas stolni telefon.

* Mobilni hovory: Pokud je jako dalSi telefon nastaven mobilni telefon, m{Zete
jej nastavit tak, abyste pomoci n€j mohli pfepojovat mobilni hovory na svUj
stolni telefon nebo hovory ze stolniho telefonu na sv(lj mobilni telefon.

Rychlé volba Pfifazenim telefonnich Cisel k €isldm rychlé volby mUzZete zrychlit volani na zvolena
Cisla.

Souvisejici témata

Telefonni hovory s mobilnim pfipojenim, na strané 56
Rychla volba, na strané 27
Pfesmérovani hovorl, na strané 40

Cisla rychlé volby

Pfi vytaCeni Cisla na telefonu zadavate posloupnosti Cislic. Pokud nastavite €islo rychlé volby, musi toto Cislo
obsahovat vS8echny Cislice potfebné k uskute€néni hovoru. Pokud napfiklad potfebujete vytoCit 9, abyste
ziskali pfistup k externi lince, zadejte €islici 9 a poté Cislo, které cheete volat.

K Cislu mUzZete také pridat dalSi vytaCené Cislice. Mezi dalSi Cislice patfi napriklad pfistupovy kod ke schizce,
Cislo linky, heslo hlasové schranky, kod autorizace a kod pro GCtovani.

VytaCeny Fet€zec smi obsahovat nasledujici znaky:
*0az9
* Kfizek (#)
* Hvézdicka (*¥)

« Carka (,) — zna&i pauzu a pozastavi vytaGeni na 2 sekundy. V jednom Fadku mUZe byt vice &arek. Dvé
Carky (,,) napfiklad oznaCuji 4sekundovou pauzu.

VytaCené Fet€zce musi splfiovat tato pravidla:

* K oddéleni jednotlivych Casti vytaCeného Fet€zce pouzijte Carku.

UZivatelska prirucka pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Tlacitka a hardware

* Kéd autorizace musi byt ve vytaCeném Fetézci vzdy pred kédem pro G€tovani.
* K oddéleni kddu autorizace od kodu pro utovani v fet€zci je nutno pouzit jednu Carku.
* Rychlé volby s kody autorizace a dal$imi Cislicemi je tfeba oznaCit nazvem rychlé volby.

Pfed nastavenim rychlé volby vyzkouSejte alespofi jednou ruéni vytoCeni Cislic, abyste ovéfili, Ze je
posloupnost Cislic spravna.

)

Poznamka  Telefon neuklada v historii hovord kod autorizace, kod pro uCtovani ani doplfikové Cislice z rychlé volby.

Pokud po spojeni hovoru pomoci rychlé volby stisknete tlaCitko Opakovat vytaCeni, telefon pozada
o ruéni zadani pFipadného pozadovaného kodu autorizace, kodu pro uctovani nebo dalSich Cislic.

Priklad

Chcete-li nastavit Cislo rychlé volby pro volani t€astnika na konkrétnim Cisle linky a potfebujete-li kod
autorizace a kod pro uCtovani, vezméte zfetel na nasledujici pozadavky:

* K dosazeni externi linky musite pouzit Cislici 9.
* Chcete vytoCit Cislo 5556543.

* Musite zadat kod autorizace 1234.

* Musite zadat kod uctovani 9876.

* Musite poCkat 4 sekundy.

* Po spojeni hovoru je nutno vytoCit linku 56789#.

V tomto pfikladu bude Cislo rychlé volby vypadat takto: 95556543,1234,9876,,56789#.

Souvisejici témata

Hovory vyzadujici kod u€tovani nebo autorizace, na strané 29

Tlacitka a hardware

Zafizeni Cisco IP Phone 8800 Series se déli na dva zakladni hardwarové typy:
» Zafizeni Cisco IP Phone 8811, 8841, 8851, 8851NR a 8861, ktera nemaji kameru.
* Zafizeni Cisco IP Phone 8845, 8865 a 8865NR maji vestav€nou kameru.

UZivatelska pfirucka pro zafizeni Cisco IP Phone 8800 Series
I



Funkce telefonu |
. Tlacitka a hardware

Naésledujici obrazek znazorfiuje zafizeni Cisco IP Phone 8845.

Obrazek 1: TlaCitka a hardware zatizeni Cisco IP Phone 8845

3
=
3
1 Sluchatko a svételny indikator | Indikuje pfichozi hovor (blika Cerven&) nebo novou hlasovou
sluchatka zpravu (sviti Cervené).
2 Kamera Kamera se pouziva pro videohovory.

Pouze zafizeni Cisco IP Phone
8845, 8865 a 8865NR.

3 Programovatelna tlaCitka

* ; (= Pfistup k telefonnim linkam, funkcim a relacim hovoru.
funkef a tlaCitka linek

Kdyz pfidavate funkce ke klavesam telefonnich linek, jste
omezeni poCtem dostupnych tlacitek. Nelze pfidat vice funkci,
nez kolik ma telefon tlacitek linky.

DalS$i informace viz Cast Softwarové tlaCitko, linka a tlaCitka
funkei v kapitole ,Hardwarové vybaveni zafizeni Cisco IP
Phone".

4 Softwarova tlaCitka (o | Pfistup k funkcim a sluZzbam.

DalSi informace viz Cast Softwarové tlagitko, linka a tlacitka
funkci v kapitole ,Hardwarové vybaveni zafizeni Cisco IP
Phone".

UZivatelska prirucka pro zafizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Navigace .

5 Zpét, navigaCni kruh a Zpét Navrat na pfedchozi obrazovku nebo nabidku.
uvolnéni

NavigaCni kruh G NavigaCni kruh s tlaCitkem vyb&ru —slouzi
k prochazeni nabidek, zvyraznéni polozek a vybéru zvyraznéné
polozky.

Uvolnéni & UkonGeni spojeného hovoru nebo relace.

6 Pridrzet/ Pokra(j:ova.t-, Pridrzet/Pokracovat @ PridrZeni aktivniho hovoru a
Konference a Prepojit obnoveni pfidrZzeného hovoru.

Konference 3 Vytvofeni konferenCniho hovoru.

Prepojit Pfepojeni hovoru.

7 Hl,asit)'l t?lefon, Ztlumit a Hlasity telefon ot | Zapnuti nebo vypnuti hlasitého telefonu.
Nahlavni souprava KdyZ je zapnuty hlasity telefon, tlaGitko sviti.

Ztlumit Zapnuti nebo vypnuti mikrofonu. Kdyz je mikrofon
vypnuty, tlaitko sviti.

Nahlavni souprava Zapnuti nebo vypnuti nahlavni
soupravy. KdyZ je zapnuta nahlavni souprava, tlaCitko sviti.

8 Kontakty, Aplikace a Zpravy | Kontakty [ s ] Pfistup k osobnimu a podnikovému adresafi.

Aplikace €©3 Pfistup k historii hovorU, volbdm uZivatele,
nastavenim telefonu a informacim o modelu telefonu.

Zpravy Automatické volani systému hlasové poSty.

9 Tlacitko ovladani hlasitosti Nastaveni hlasitosti sluchétka, nahlavni soupravy
nebo hlasitého telefonu (s vyvéSenym sluchatkem) a hlasitosti
vyzvanéni (se zave€Senym sluchatkem).

Navigace

VnéjSi krouzek navigaCniho kruhu slouzi k prochdzeni nabidek. Vnitfni tlaCitko vybéru v navigaCnim kruhu
slouzi k vybéru polozZek nabidky.
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Pokud ma poloZka nabidky €iselné oznaGeni, mUZete zadat toto €islo pomoci klavesnice a poloZku tak vybrat.

UZivatelska pfirucka pro zafizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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. Softwarova tlaCitka, tlacitka linek a tlacitka funkci

Softwarova tlacCitka, tlacCitka linek a tlacCitka funkci

Funkce telefonu lze ovladat rlznymi zpUsoby:

* Softwarova tla€itka umisténa pod obrazovkou vam poskytuji pfistup k funkci zobrazené na obrazovce
nad softwarovym tlaCitkem. Softwarova tlaCitka se méni v zavislosti na provadéné Cinnosti. Softwarové
tlaCitko Vice... oznaCuje, Ze jsou k dispozici dalSi funkce.

* TlacCitka funkci a linek umist&na po obou stranach obrazovky poskytuji pfistup k funkcim a linkam
telefonu.

> TlaCitka funkci: SlouZi pro funkce jako Rychla volba nebo Zvednuti hovoru a k zobrazeni vaSeho
stavu na jiné lince.

» Tla€itka linek: Slouzi k pfijeti hovoru nebo obnoveni pfidrzeného hovoru. Pokud nejsou pouzZita
beéhem hovoru, slouZi k iniciaci funkci telefonu, jako je napfiklad zobrazeni zmeSkanych hovord.
Tlalitka funkcei a linek svym rozsvicenim indikuji nasledujici stavy:
* &3 Trvalé svitici zelena — aktivni hovor nebo obousmérny hlasity hovor
J Blikajici zelena — pfidrZzeny hovor

* & Trvale svitici Zluti — pouziva se funkce soukromi, jednosmérny hlasity hovor, aktivni funkce
NeruSit nebo pfihladeni ke skupiné patrani

i ) Blikajici Zluta — pfichozi hovor nebo vraceny hovor
* & Trvale svitici ervena — pouziva se vzdalena linka (sdilena linka nebo stav linky)
= Blikajici Cervena — pfidrzena vzdalena linka

Spravce systému mUZe nastavit n€které funkce jako softwarova tla€itka nebo jako tlaCitka funkci. K n€kterym
funkcim mUZete mit také pFistup pomoci softwarovych tla€itek nebo pfifazeného hardwarového tlaCitka.

UZivatelska prirucka pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Funkce na obrazovce telefonu .

Funkce na obrazovce telefonu

Na obrazovce telefonu se zobrazuji informace o telefonu, jako je Cislo v adresafi, stav aktivniho hovoru a
linky, softwarova tlagitka, rychlé volby, uskute€néné hovory a seznamy nabidek telefonu. Obrazovka na
displeji ma tfi Casti — Fadek zahlavi, stfedni Cast a Fadek zapati.

Obrazek 2: Obrazovka zatizeni Cisco IP Phone 8800

(1) @ 408 556 9854 Sep 21 10:00 AM 0% o
-
James Watson Ti Lee
[0 James’ iPhore Emma Winston *'?
@ "1;" Ryan Smathers Robert Brownhurst

@ Jim Coldberg Amy Patel @
@

@ Rajani Gupta Daniel Miller
Mo
B— Redial New call Forward all see
1 V horni €asti obrazovky se nachazi fadek zahlavi. V fadku zahlavi je zobrazeno telefonni Cislo,

aktualni datum a Cas a mnozstvi ikon. Ikony ozna€uji aktivni funkce.

2 Prostfedni Cast obrazovky telefonu zobrazuje informace pfifazené k tla€itk(m linek a funkci na
telefonu.
3 Ve spodnim Fadku obrazovky se nachazeji popisky softwarovych tlaCitek. Kazdy popisek uvadi

akci provadénou softwarovym tladitkem pod obrazovkou.

Cisténi obrazovky telefonu

Postup

Pokud se obrazovka telefonu zneCisti, setfete ji m&kkym suchym hadfikem.
Upozornéni K CiSténi telefonu nepouzivejte tekutiny ani praSky, protoZe by mohly zanést souCasti telefonu
a zpUsobit jejich poruchu.

UZivatelska priruCka pro zafizeni Cisco IP Phone 8800 Series -
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Ikony v panelu

Pokud mate zmeSkané hovory, zobrazi se na vaSem telefonu ikona zmeSkaného hovoru a po€itadlo zmeSkanych
hovorl. Pokud obdrZite hlasovou zpravu, ikona zme$kaného hovoru se zméni na ikonu hlasové zpravy s
poCitadlem hlasovych zprav, dokud si zpravy neposlechnete.

Mate-li na lince vice nez jeden hovor, ikona podrzZeni nebo ikona vyvéSeni se zméni tak, Ze bude zobrazovat
poCet hovorU.

Rozdily mezi telefonnimi hovory a linkami

Pojmy linka a hovor se pouzivaji velmi specifickym zpUsobem k vysvétleni pouzivani telefonu.

* Linky: Kazdé lince odpovida Cislo v adresafi nebo &islo pro hlasity hovor, pomoci kterého se na vas
mohou dovolat jini G€astnici. PoCet linek je ur€en poCtem Cisel v adresafi a ikon telefonni linky.
V zavislosti na konfiguraci telefonu mUZete mit aZ 16 linek.

* Hovory: Na kazdé lince m{zZe probihat nékolik hovord. Ve vychozim nastaveni podporuje telefon Ctyfi
souCasné spojené hovory na jedné lince, ale spravee systému mliZe toto Cislo upravit podle vaSich
potfeb.

V ur€ity okamzZik m(iZe byt aktivni pouze jeden hovor, pfiemZ ostatni hovory jsou automaticky
pridrzeny.

Uvedeme pfiklad: Mate-li dvé linky a kazda podporuje Ctyfi hovory, mUZete mit v jednom okamziku
aZ osm spojenych hovor(. Aktivni je pouze jeden z téchto hovorll. Zbyvajicich sedm hovorl je pfidrZeno.

Porty USB

V4S$ telefon mUZe mit jeden nebo vice portd USB. Ke kaZdému portu USB lze pfipojit maximalné pét zafizeni
USB. Kazdé zafizeni pfipojené k portu je zapoCitano do maximalniho po&tu povolenych zafizeni. To se tyka
i roz8ifujicich modul tlaitek.

Telefon mGze napfiklad podporovat pét zafizeni USB na bo€nim portu a pét dalSich standardnich zafizeni
USB na zadnim portu. Mnoho produkt’ USB od jinych vyrobcl obsahuje vice neZ jedno zafizeni USB, takZe
se zapoCitavaji jako vice nez jedno zafizeni.

)

Poznamka  Pouzivate-li rozboCovaC USB a béhem hovoru odpojite kabel USB od telefonu, miiZe to zpUsobit restart
telefonu.

Souvisejici témata

Cisco IP Phone 8800 Series, na strané 1

UZivatelska prirucka pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Pouziti funkce Bluetooth s telefonem .

Nabijeni mobilniho zafizeni

Pomoci portd USB na telefonu mUZete nabijet mobilni zafizeni, ktera jsou vybavena konektorem USB.
K nabijeni pomoci rozhrani USB lze pouZzit nasledujici porty:

* BoCni port: Umozhuje standardni nabijeni zafizeni.
* Zadni port (pouze zafizeni Cisco IP Phone 8861, 8865 a 8865NR): UmoZnuje standardni nabijeni i
rychlonabijeni.
Vas telefon nabiji mobilni zafizeni, i kdyZ je v isporném rezimu, ale nabijeni ukonCi pfi pfechodu do rezimu
RozSifeného Setfeni energie.
Na nabijeni mobilniho zafizeni pomoci telefonu se vztahuji nasledujici skuteCnosti:
* Pfed zah4jenim nabijeni m{Ze dojit ke kratkému zpoZdéni.
* V nékterych situacich vaSe zafizeni nebude zobrazovat ikonu nabijeni. Tato ikona se napfiklad nemusi
zobrazit, kdyZ je zafizeni zcela nabito.
* Je-li k telefonu pfipojen vice neZ jeden RozSifujici modul tladitek pro zafizeni Cisco IP Phone 8800,

nemUZe zadni port USB zajistit rychlé nabijeni zafizeni.

Pokud odpojite tablet a okamZité€ pfipojite k telefonu nahlavni soupravu USB, dojde pfed rozpoznanim
nahlavni soupravy USB k 3sekundovému zpozdéni.
Souvisejici témata

Seteni energie, na strané 21

Pouziti funkce Bluetooth s telefonem

Pokud vas$ telefon podporuje technologii Bluetooth, pouzijte ndhlavni soupravu Bluetooth a pFipojte mobilni
telefon nebo tablet k telefonu.

Pfipojeni Bluetooth funguje nejlépe tehdy, pokud se nachazite ve vzdalenosti nejvice 1 az 2 metry od telefonu,
avSak spojeni m(ze dosahnout aZ na vzdalenost 20 metrl. Kvalita pfipojeni Bluetooth se sniZuje, pokud se
mezi telefonem a pFipojenym zafizenim nachazi pfekazka (zed, dvefe, okno), velky kovovy pfedmét nebo
jina elektronicka zafizeni.

Mobilni zaFizeni nebo nahlavni soupravu k telefonu pFipojite pomoci Bluetooth tak, Ze nejprve sparujete
zafizeni s va$im telefonem. S telefonem mUZete sparovat aZ 50 mobilnich telefonU a nahlavnich souprav
Bluetooth.

Po sparovani nahlavni soupravy nebo mobilniho telefonu se telefon pFipoji k ndhlavni soupravé nebo mobilnimu
zaFizeni, kdyZ dojde k zapnuti ndhlavni soupravy nebo mobilniho zafizeni.

Pfi pouzivani nahlavni soupravy a mobilnich zafizeni Bluetooth s telefonem pamatujte na nasledujici zasady:

* Vychozi zafizeni, které telefon pouZije, je posledni nahlavni souprava nebo mobilni zafizeni Bluetooth
pFipojené k telefonu.

* V jednom okamzZiku Ize pFipojit jen jedno mobilni zaFizeni (telefon nebo tablet) a jednu nahlavni soupravu
Bluetooth.

UZivatelska pfirucka pro zafizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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. Firmware telefonu a jeho upgrade

* Telefon 1ze pFipojit v jednom okamziku pouze k jednomu sparovanému mobilnimu zafizeni. Mate-li
pfipojen svllj mobilni telefon a zapnete tablet, pfipoji se tablet k telefonu a odpoji mobilni telefon.

* KdyZ je k telefonu pfipojena nahlavni souprava Bluetooth a mobilni zafizeni, nemUZete k pFijimani
hovorll ze stolniho telefonu pouzit nahlavni soupravu Bluetooth a mobilni zaFizeni.

Souvisejici témata
Nahlavni soupravy Bluetooth, na strané 82

Sparovani mobilniho zafizeni se stolnim telefonem, na strané 51
Cisco IP Phone 8800 Series, na strané 1

Firmware telefonu a jeho upgrade

V novém telefonu je nainstalovan firmware, ktery je specificky pro systém fizeni hovorl pouZivany telefonem.

Spravce mUze firmware telefonu pfileZitostn€ upgradovat. Upgrade se provadi v dob€, kdy telefon nepouZzivate,
protoZe k pouziti nového firmwaru je tfeba telefon resetovat.

Odlozeni upgradu telefonu

Je-li k dispozici novy firmware, zobrazi se na telefonu okno Pfipraveno k upgradu a zah4ji se odpocitavani
15 sekund. Pokud neprovedete Zadnou akci, bude upgrade pokraCovat.

Upgrade firmwaru mUZete odloZit na 1 hodinu, celkem nejvice 11krat. Upgrade je odloZen také pFi odchozim
nebo pfichozim telefonnim hovoru.

Postup

Chcete-li odlozit upgrade telefonu, stisknéte tlaCitko Odlozit.

Zobrazeni prabéhu upgradu firmwaru telefonu

PrUbéh upgradu firmwaru telefonu mGZete sledovat.

Postup

Krok 1 Stisknéte tlagitko Aplikace @B,
Krok2 Vyberte moZnosti Informace o telefonu > Zobrazit podrobnosti.
Krok 3 Stisknéte tlaCitko Konec.

UZivatelska prirucka pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Setieni energie .

4
~ r -
Setreni energie
Spravce systému m{Ze omezit mnoZstvi energie spotfebované obrazovkou telefonu, kdyz telefon nepouzivate.

Urovneé Setfeni energii musi na telefonu nastavit spravce.

« Setfeni energie: Podsviceni nebo obrazovka telefonu se vypnou, kdyZ je telefon neaktivni po stanovenou
dobu (interval).

* Roz8ifené Setieni energie: Obrazovka telefonu se zapne a vypne v €asech ur€enych va$im pracovnim
rozvrhem. Pokud se vaSe pracovni doba nebo pracovni dny méni, poZadejte spravce systému, aby telefon
prekonfiguroval.

Spravce mUzZe napfiklad nastavit telefon tak, aby vypnuti s 10minutovym pfedstihem oznamil. Oznameni
spoCiva v rozsviceni tlaCitka vyb&ru a zobrazeni informace, Ze telefon bude brzy vypnut. Oznameni se
zobrazuje v nasledujicich intervalech:

« Ctyfi zazvonéni 10 minut pfed vypnutim
« Ctyfi zazvonéni 7 minut pfed vypnutim
« Ctyfi zazvonéni 4 minuty pfed vypnutim

* 15 zazvonéni 30 minut pfed vypnutim
Je-li telefon aktivni, poCka, az bude ne€inny po stanovenou dobu, nez zaCne oznamovat bliZici se vypnuti
napajeni.
Zapnuti telefonu

KdyZ je telefon vypnuty za ti€elem Setfeni energie, je obrazovka telefonu prazdna a tla€itko vybéru sviti.
Postup

Chcete-li telefon zapnout, stisknéte tlaCitko vybéru.

Rezimy telefonni linky

Telefon Ize nastavit na jeden z téchto rezimu:

* ReZim normalni linky: V tomto reZimu maji tla€itka v levé a pravé €asti obrazovky odliSné funkce.
Tla€itka vlevo jsou obvykle tlaCitka linky a tlaCitka vpravo jsou tlaitka funkci. V narodnich prostfedich
se Ctenim zprava doleva jsou tlaCitka linky a funkci vyménéna. Tento reZim se nazyva také reZim relace.

* Rezim rozSifené linky: V tomto rezimu lze tlaCitka v levé a pravé €asti obrazovky nastavit jako tlaCitka
linky. V tomto reZimu je vy$$i poCet telefonnich linek, které vidite a mUZete pouZivat. Na pfichozi
hovor jste upozornéni.

UZivatelska pfirucka pro zafizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Rezim normalni linky

Kdy?Z je telefon nastaven v reZimu normalni linky (relace), mUZete jej ovladat nasledujicimi zpUsoby:
* K uskute€néni hovoru pouZijte okno Volat.

* Pokud telefon nema nastaveno upozornéni na pfichozi hovory, pouZijte k pfijeti hovoru moznost
Pfijmout. Pokud ma telefon nastaveno upozornéni na pfichozi hovory, vyberte moznost Pfijmout,
Odmitnout nebo Ignorovat.

* K dispozici je pét tlaCitek linky. Je-li telefon pfipojen k mobilnimu zaFizeni nebo tabletu s funkci
Bluetooth, jsou k dispozici pouze Ctyfi tlaCitka linky.

Rezim rozsSirené linky
Kdy?Z je telefon nastaven v reZimu roz$ifené linky, mUZete jej ovladat nasledujicimi zpUsoby:

* Chcete-li uskuteCnit hovor, vyberte telefonni linku a zadejte telefonni islo. V seznamu Historie jsou
zobrazena telefonni Cisla podobna vyta¢enému Cislu.

* Chcete-li pfijmout hovor, vyberte moZnost Pfijmout, Odmitnout nebo Ignorovat.
* K dispozici je deset tlacitek linky.

ZmeSkané hovory zobrazite zvolenim tla€itka linky pro zobrazeni zme$kanych hovorl na dané lince v
okné hovoru. Pocitadlo zmeSkanych hovor( se vynuluje, jakmile se vratite na obrazovku ne€innosti.

DalSi pomoc a informace

Mate-li dotazy k funkcim dostupnym na telefonu, obrat'te se na spravce systému.

Web spole€nosti Cisco (https://www.cisco.com) obsahuje dalSi informace o telefonech a systémech Fizeni
hovord.

* Stru€né tivodni priruCky a pFiruCky pro koncové uzivatele v angliCtiné naleznete na nasledujicim odkazu:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-user-guide-list.html

* PfiruCky v jinych jazycich, neZ je angliCtina, naleznete na nasledujicim odkazu:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

* Informace o licencovani naleznete na nasledujicim odkazu:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-licensing-information-listing.html

UZivatelska prirucka pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Funkce usnadnéni .

Funkce usnadnéni

Zafizeni Cisco IP Phone jsou vybavena funkcemi pro usnadnéni ovladani pro osoby s postiZzenim zraku a
nevidomé osoby a pro osoby s pohybovym postizenim.

DalSi informace o funkcich usnadnéni na téchto telefonech viz http:// www.cisco.com/c/en/us/support/
collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/products-technical-reference-list. html.

DalSi informace o funkcich usnadnéni naleznete také na webu spole€nosti Cisco na nasledujici adrese:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

r r~v s
seni potizi
MUzZete se setkat s problémy souvisejicimi s nasledujicimi scénafi:
* Telefon se nemUZe spojit se systémem Fizeni hovor(Q.

* Systém fizeni hovord ma komunikaéni nebo vnitfni poruchu.

* Telefon ma vnitfni poruchu.

V ptipadé potiZi vam spravce systému pomUzZe vyfeSit jejich pFi¢inu.

Vyhledani informaci o telefonu
Spravce systému vas mUZe pozadat o informace o telefonu. Tyto informace jednoznaCné identifikuji telefon

za iCelem FeSeni potizi.

Postup

Krok 1 gtisknéte tlagitko Aplikace [ & ]

Krok2 Vyberte moZnost Informace o telefonu.

Krok3 (Nepovinné) Chcete-li zobrazit informace o aktivni verzi, stisknéte tlaitko Zobrazit podrobnosti.
Krok 4 Stisknéte tlacitko Konec.

HlasSeni potiZi s kvalitou hovoru

Spravcee systému mUze doCasné nakonfigurovat telefon tak, abyste k FeSeni problémU mohli vyuzivat nastroj
pro zasilani zprav o kvalité (QRT). V zavislosti na konfiguraci mUZete pomoci nastroje QRT:

» OkamZité ohlasit problém se zvukem aktualniho hovoru.

* Vybrat obecny problém ze seznamu kategorii a zvolit kod pfiCiny.
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. Podminky limitované roCni zaruky na hardware spolecnosti Cisco
Postup
Krok 1  Stisknéte tlaitko Nahlasit kvalitu.
Krok2 Pfejdéte na poloZku, kterd nejlépe odpovida problému, a vyberte ji.
Krok 3 Stisknéte softwarové tlaGitko Vybrat pro odeslani informaci spravci systému.

Hlaseni vSech potiZi s telefonem

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Pomoci nastroje Cisco Collaboration Problem Report Tool (PRT) mUzete shromazd'ovat a odesilat protokoly
telefonu a hlasit problémy spravci systému. Pokud se zobrazi zprava, Ze se odeslani pomoci nastroje PRT
nezdafilo, je hlaSeni o problému uloZeno v telefonu a musite na n€j upozornit spravce systému.

Postup

Stisknéte tlaCitko Aplikace €3

Vyberte moznosti Informace o telefonu > Nahlasit problém.

Do poli Datum problému a Cas problému uvedte, kdy k problému do$lo.
Vyberte moznost Popis problému.

V zobrazeném seznamu vyberte popis a pak stisknéte tlaCitko Odeslat.

PreruSeni spojeni s telefonem

Nékdy mUze dojit k pferuSeni spojeni telefonu se systémem fizeni hovorl. V pfipadé preruSeni spojeni se
na vaSem telefonu zobrazi zprava.
Pokud dojde k pferuSeni spojeni béhem hovoru, bude hovor pokraCovat. Nebudete vSak mit pfistup ke vSem

béznym funkcim telefonu, protoZe nékteré tyto funkce vyzaduji informace ze systému Fizeni hovorU.
Softwarova tlaCitka nemusi fungovat podle oCekavani.

KdyZ se telefon znovu spoji se systémem Fizeni hovor(l, mGZete telefon znovu normalné pouZivat.

Podminky limitované roCni zaruky na hardware spoleCnosti Cisco

Zaruka na hardware a sluzby se fidi zvlaStnimi podminkami platnymi v zaru€ni dobé.

Formalni prohlaSeni o zaruce a dal$i zaruCni a licenni smlouvy tykajici se softwaru spoleCnosti Cisco jsou
dostupné na webu Cisco.com na této adrese URL: https://www.cisco.com/go/hwwarranty.
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Hovory

» Uskuteéfiovani hovorll, strana 25
* Pfijeti hovoru, strana 30

» Videohovory, strana 35

KAPITOLA

* Vypnuti mikrofonu b&hem hovoru, strana 36

¢ PfidrZeni hovoru, strana 37

e Pfesmérovani hovorl, strana 40

* PFepojeni hovoru na jiného GCastnika , strana 40

+ Konferen¢ni hovory a schlzky, strana 41

« Hilasité hovory, strana 43

e Monitorovani a nahravani hovorl, strana 44

* Pfednostni hovory, strana 45

¢ Vice linek, strana 46

* Mobilni zafizeni a stolni telefon, strana 50

Uskutecnovani hovoru

Zafizeni Cisco IP Phone funguje jako béZny telefon. Navic vSak usnadfiuje uskuteGhovani hovor(.

Uskutecnéni hovoru

Hovor na telefonu uskuteCnite stejné jako na jakémkoli jiném telefonu.

Pokud ma vas telefon vice linek nebo sdilené linky, uskute€nény hovor pouzije vasi primarni linku, pokud

nestisknete n€které z tlacitek jinych linek.
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. Uskutecnéni hovoru s hlasitym telefonem

Postup

Zadejte Cislo a zvednéte sluchatko.

UskuteCnéni hovoru s hlasitym telefonem

Krok 1
Krok 2

K volani bez pouZiti rukou pouZijte hlasity odposlech. Nezapomefite, Ze vaSi spolupracovnici mohou vas
hovor slySet také.

Postup

Zadejte Cislo na klavesnici.

Stisknéte tladitko Hiasity telefon @&,

Souvisejici témata

Nahlavni soupravy, na strané 81

UskuteCneni hovoru s ndhlavni soupravou

Krok 1
Krok 2
Krok 3

PouzZijete-1i k hovoru nahlavni soupravu, nebudete rusit kolegy a ziskate urCitou tiroven soukromi.

Postup

Pfipojte nahlavni soupravu.

Zadejte Cislo na klavesnici.

Stisknéte tlaCitko Nahlavni souprava G

UskuteCnéni hovoru pomoci adresy telefonu nebo videa

Nékdy m{iZete mit kromé telefonniho Cisla k dispozici také adresu telefonu nebo videa, kterou 1ze pouZit
k uskuteCnéni hovoru.

Tato adresa mUZe vypadat jako e-mailova adresa, napfiklad uzivatell@jmeno.cz nebo mlZe obsahovat Cisla,
napfiklad uzivatel2@209.165.200.224.

Pokud mate vy i osoba, kterou volate, videotelefony, uvidite se navzajem.

UZivatelska prirucka pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Opakovani volani .

Postup
Krok 1 Stisknéte tlaCitko Volat.
Krok2 Stisknéte tlaitko ABC, které aktivuje zaddvani textu na klavesnici.
Krok 3 Stisknutim Cisla na klavesnici zobrazite dostupné moZnosti. Dal§im stisknutim &isla mUZete prochazet dostupné
volby.
Napfiklad stisknutim Cisla 1 tfikrat zadate symbol @.
Krok 4 Stisknéte tlacitko Hovor.
Opakovani volani
Posledni volané telefonni islo mGZete znovu vytogit.
Postup
Krok1 (Nepovinné) Vyberte linku.
Krok2 Stisknéte tlaCitko Opakovat.

Rychla volba

Chcete-li rychle vytaCet Cisla osob, kterym Casto volate, mUZete témto Cislim pfifadit tlaCitka nebo kody.
Pfed pouzitim funkci rychlych voleb v telefonu musite nastavit rychlou volbu pomoci samoobsluzného portalu.

V zavislosti na nastaveni mUZe telefon podporovat tyto funkce:

* Tlacitka rychlé volby: Slouzi k vytoCeni telefonniho €isla pomoci jednoho nebo vice tla€itek linky
nastavenych pro rychlou volbu.

* Kddy rychlé volby: SlouZi k vytoCeni telefonniho €isla pomoci kodu (tato funkce se né€kdy nazyva
zkracena volba).

Souvisejici tétmata

Samoobsluzny portal, na stran& 11
Cisla rychlé volby, na stran& 12

UskuteCnéni hovoru pomoci tlaCitka rychlé volby

Chcete-li ovefit, ktery model telefonu mate, stisknéte moznost Aplikace €. vyberte polozku Informace
o telefonu. Zobrazi se pole Cislo modelu s modelem vaSeho telefonu.
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[ | Rychla volba

Zobrazeno je pouze tolik Cisel rychlé volby, kolik mate tlaitek rychlé volby. Pfiklad: Na samoobsluzném
portalu jste pfidali napfiklad 15 Cisel rychlé volby, ale telefon ma pouze pét tla€itek rychlé volby. Zobrazeno
je pouze prvnich pét Cisel rychlé volby ze seznamu Cisel rychlé volby na samoobsluzném portalu.

PFi pfidavani funkci do svého telefonu n€které funkce vyzaduji tlaCitko linky. Kazdé tlaCitko linky ve vaSem
telefonu vSak mUze podporovat pouze jednu funkci (linku, rychlou volbu nebo funkci). Pokud se tlaCitka
linky telefonu jiz pouzivaji, vaS telefon nezobrazi zadné dalSi funkce.

NeZ zaCnete

K nastaveni kodl rychlé volby pouZijte samoobsluZny portal.

Postup

Stisknéte tladitko rychlé volby &,

Souvisejici tétmata

SamoobsluZny portal, na stran& 11

UskuteCnéni hovoru pomoci kédu rychlé volby

NeZ zaCnete

K nastaveni kodU rychlé volby pouZijte samoobsluZny portal.
Postup
Zadejte kod rychlé volby a stisknéte tlaCitko Rychla volba.

Souvisejici témata

Samoobsluzny portal, na stran€ 11

UskuteCnéni hovoru pomoci tlaCitka zrychlené volby

NeZ zaCnete

Koédy zrychlené volby musite nastavit ve svém osobnim adresari.

Postup

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Zrychlena volba.

Krok2 Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Krok3 Vyberte moznost Osobni zrychlené volby.

Krok 4 Vyberte kod zrychlené volby a stisknéte softwarové tlaCitko Volat.

UZivatelska prirucka pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Volani na mezinarodni Cislo .

Souvisejici témata

Pfifazeni kodu zrychlené volby ke kontaktu, na strané 61

Volani na mezinarodni Cislo

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Chcete-li volat do zahraniCi, musite pfed telefonni €islo vloZit znak +.

Postup

Stisknéte a podrzte tlaCitko hvézdiCky (*) nejméné na 1 sekundu.
Jako prvni znak telefonniho Cisla se zobrazi znak +.

Zadejte telefonni Cislo.

Stisknéte tlaCitko Volat nebo poCkejte 10 sekund od posledniho stisknuti klavesy — hovor se uskuteCni
automaticky.

Upozornéni na dostupnost kontaktu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Pokud volate u€astnika, jehoZ linka je obsazena nebo ktery hovor nepfijima, m{Zete byt upozormeéni zvlaStnim
vyzvan€cim ténem nebo zpravou, aZ bude poZadovana osoba dostupna.

Postup

Kdyz slySite obsazovaci nebo vyzvanéci ton, stisknéte tlaCitko ZpétVol.

Chcete-li zavFit obrazovku potvrzeni, stisknéte tlaCitko Konec.

KdyZ uslySite vyzvanéci ton upozoriujici, Ze je i€astnik dostupny, a uvidite tuto zpravu, stisknutim tlaCitka
VytoCit uskuteCnéte hovor znovu.

Hovory vyZadujici kod uctovani nebo autorizace

Spravcee systému vas mUze pozadat, abyste po vytoCeni telefonniho Cisla zadali kod G€tovani nebo autorizace
(nebo oba tyto kédy). Kod GCtovani, zvany kod klienta (CMC), slouzi pro t€etni nebo fakturaCni Cely. Kod
autorizace, zvany také kod vynucené autorizace, slouzi k fizeni pfistupu k nékterym telefonnim €isl{im.

Je-li poZzadovan kod G€tovani, na telefonu se zobrazi zprava Zadejte kdé6d klienta, volané Cislo se
zmeni na “FFFFFEEX? 9 7a7ni specidlni ton.

Je-li poZadovan kod autorizace, na telefonu se zobrazi zprava Zadejte kd6d autorizace, volané Cislo
se zm@ni na “REFFEREE? 9 Z7a7ni specidlni ton. Z dlivodu zabezpeCeni se na telefonu namisto zadaného €isla
zobrazuje “*”.
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. Zabezpecené hovory

Jsou-li poZzadovany oba kddy, kod uCtovani i kod autorizace, musite nejprve zadat kod autorizace. AZ poté
se zobrazi vyzva k zadani kodu utovani.

Souvisejici tétmata

Cisla rychlé volby, na stran& 12

ZabezpecCené hovory

Spravce systému mUZe podniknout kroky k ochrané vas$ich hovorl pfed napadenim osobami mimo vas$i
spole€nost. Pokud se b&€hem hovoru zobrazi na telefonu ikona zamku, je telefonni hovor zabezpeCeny.

V zavislosti na konfiguraci telefonu mUzZe byt poZadovéno, abyste se pfihlasili, nezZ mUzZete n€komu volat,
nebo abyste ve sluchatku slySeli ton zabezpeCeni.

Prijeti hovoru

Zafizeni Cisco IP Phone funguje jako béZny telefon. Navic ale usnadfiuje pfijimani hovord.
Prijeti hovoru

Postup

Kdyz telefon vyzvani, stisknutim blikajiciho tlacitka linky pfijméte hovor.
Prijeti Cekajiciho hovoru
Pokud béhem hovoru uslySite jedno pipnuti a tladitko linky blika, znamena to, Ze mate Cekajici hovor.

Postup

Krok 1 Stisknéte tlaCitko linky.
Krok2 (Nepovinné) Mate-li vice ekajicich hovor(, vyberte poZadovany prFichozi hovor.

Odmitnuti hovoru

Vyzvanéjici hovor mliZete odeslat do systému hlasové schranky nebo na prednastavené telefonni Eislo.

Postup

K odmitnuti hovoru pouZijte néktery z nasledujicich tikon0:
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Ignorovani hovoru .

« Stisknéte tladitko Odmitnout.

* Pokud mate vice pfichozich hovor(l, zvyraznéte pfichozi hovor a stisknéte tlaCitko Odmitnout.

Ignorovani hovoru

Pokud nechcete byt ruSeni, mUZete pfichozi hovor ignorovat. Hovor je pfesmérovan do hlasové schranky.
Postup

K ignorovani hovoru pouZijte n€ktery z nasledujicich tikonu:
* Vyberte moznost Ignorovat.

+ Jednim stisknutim ovladaCe hlasitosti doll ztiSite pFichozi (vyzvané&jici) hovor. Poté mUzZete pfichozi
hovor odeslat do hlasové schranky nebo na pfednastavené telefonni Cislo.

Zapnuti funkce Nerusit
Pomoci funkce NeruSit m{iZete telefon ztlumit a ignorovat upozornéni na pfichozi hovor, nechcete-li byt
ruSeni.
KdyZ zapnete funkci NeruSit, vade pFichozi hovory budou pfesmérovany na jiné €islo, napfiklad do hlasové
schranky, je-li nastavena.

Kdyz je funkce NeruSit zapnuta, na obrazovce telefonu se zméni barva sekce zahlavi a zobrazi se text
NeruSit.

Zapnuta funkce NeruSit se vztahuje na vSechny linky telefonu. PFichozi hlasité a tisfhové hovory jsou vSak
aktivni, i kdyZ je funkce NeruSit zapnuta.

Je-li na vaSem telefonu nastavena funkce Urovef priority MLPP, pfednostni hovory budou na vaSem telefonu
vyzvanét specialnim vyzvanécim tonem, i kdyz je zapnuta funkce NeruSit.

Postup

Krok1 Chcete-li zapnout funkci NeruSit, stisknéte tlaCitko Nerusit.
Krok2 Chcete-li vypnout funkci NeruSit, stisknéte tlaitko NeruSit znovu.

Prijeti hovoru spolupracovnika (vyzvednuti hovoru)

Pokud vyfizujete hovory spole€né se spolupracovniky, mUZete pfijmout hovor na telefonu spolupracovnika.
Nejprve vas musi spravce systému prifadit nejméné k jedné skupiné zvednuti hovoru.
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. Prijeti hovoru spolupracovnika (vyzvednuti hovoru)

Pfijeti hovoru ve vasi skupiné (vyzvednuti)

Krok 1
Krok 2

Krok 3

MuUZete pfijmout hovor, ktery vyzvani na jiném telefonu ve vasi skupiné vyzvedavani. Pokud je k vyzvednuti
dostupnych vice hovor(l, bude pfijat hovor, ktery vyzvani nejdéle.

Postup

(Nepovinné) Stisknéte tlacitko linky.

Chcete-li pfepojit pFichozi hovor ve své skupiné vyzvedavani hovorU na sv(j telefon, stisknéte tlacitko
Vyzvednout.

Kdyz hovor vyzvani, spojte jej stisknutim tlacitka Pfijmout.

Pfijeti hovoru z jiné skupiny (skupinové vyzvednuti)

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Pomoci funkce skupinového zvednuti hovoru mGzZete pfijmout hovor na telefonu mimo vasi skupinu zvednuti
hovoru. K vyzvednuti hovoru mUzZete pouZit €islo pro vyzvednuti hovoru ve skupiné nebo &islo vyzvanéjici
telefonni linky.

Postup

(Nepovinné) Stisknéte tlacitko linky.
Stisknéte tlaCitko Skupinové vyzvednuti.

Proved'te jeden z nasledujicich ukon(:

* Zadejte Cislo telefonni linky s hovorem, ktery chcete vyzvednout.
Pokud napfiklad vyzvani hovor na lince 12345, zadejte 12345.

* Zadejte Cislo pro vyzvednuti hovoru ve skupiné.

KdyZ hovor vyzvani, spojte jej stisknutim tlaCitka PFijmout.

Prijeti hovoru z pridruzené skupiny (jiné vyzvednuti)

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Postup

(Nepovinné) Stisknéte tlaCitko linky.

Stisknutim tlaCitka Zvednout mUzete pfijmout hovor ve skupiné zvednuti nebo ve skupiné spojené s vaSim
telefonem.

Pokud hovor vyzvani, spojte jej stisknutim tlaCitka Pfijmout.
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Pfijeti hovoru ve skupiné patrani .

Prijeti hovoru ve skupiné patrani

Skupiny patrani, znamé také jako skupiny linek, umozfuji organizacim, které maji velky poCet pFichozich
hovorU, rozdélit zatéZ pfedstavovanou hovory. Spravce systému nastavi skupinu patrani pomoci posloupnosti
Cisel v adresafi. Telefony vyzvanéji na zakladé posloupnosti patrani zadané spravcem pro ur€itou skupinu
patrani. Jste-li €lenem skupiny patrani, musite se pfed pfijimanim hovord pfihlésit ke skupiné patrani. Pokud
nechcete, aby hovory vyzvanély na vaSem telefonu, musite se od skupiny patrani odhlasit.

NeZ zaCnete
Chcete-li pfijimat hovory ve skupiné patrani, musite byt pfihlaSeni ke skupin€ patrani.

Postup

KdyZ na telefonu vyzvani hovor skupiny patrani, pfijméte jej.

Prihlaseni ke skupiné patrani a odhlaseni ze skupiny patrani

Pokud jiZ nechcete ze skupiny patrani pfijimat hovory, odhlaste se od ni. M(iZete v8ak nadale pfijimat hovory,
které jsou urCeny pfimo vam.

Postup

Krok1 Chcete-li se pFihlasit, stisknéte tlaCitko Skupina patrani.
Krok2 Chcete-li se odhlasit, stisknéte tlaCitko Skupina patrani znovu.

Zobrazeni fronty hovorU ve skupiné patrani

Pomoci statistickych informaci fronty mUZete zjistit stav fronty skupiny patrani. Zobrazeni stavu fronty
obsahuje nasledujici informace:

* Telefonni Cislo pouzité skupinou patrani
* PoCet volajicich ve fronté pro kazdou frontu skupiny patrani

* Nejdel$i doba Cekani
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Krok 3

Hovory |

Automaticke prijeti hovoru

Postup

Stisknéte tlaCitko Stav fronty.
Stisknutim tladitka AKtualizovat obnovte statistické informace.
Stisknéte tlaitko Konec.

Automaticke prijeti hovoru

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Pokud je va$ telefon nastaven na automatické pfijimani hovor(Q, neni po zazvonéni nutné nic délat. Po jednom
zazvon€ni budete automaticky pfipojeni k hovoru pomoci hlasitého telefonu.

Pokud chcete pfijmout hovor pomoci nahlavni soupravy, nejprve nahlavni soupravu nastavte.

Pokud hovory pfijimate automaticky pomoci hlasitého odposlechu a pfevedete hovor na nahlavni soupravu,
nasledujici pfichozi hovor bude automaticky pfijat pomoci nahlavni soupravy. Pokud hovory pfijimate
automaticky pomoci nahlavni soupravy a prevedete hovor na hlasity odposlech, nasledujici pFichozi hovor
bude automaticky pfijat pomoci hlasitého odposlechu. Automaticky pfijem zajisti, Ze hovor bude pfijat;
neméni zpUsob pfijeti pouzity u pfedchoziho hovoru.

Postup

Pfipojte nahlavni soupravu k telefonu.

TlaCitko nahlavni soupravy se musi rozsvitit.

Kdyz telefon automaticky pfijme pFichozi hovor, s pouZitim nahlavni soupravy hovofte s volajicim.
Nechcete-li jiz nahlavni soupravu pouzivat, stisknutim tlaCitka nahlavni soupravy ji vypnéte a pouzijte
misto ni sluchatko nebo hlasity telefon.

Souvisejici tétmata

Nahlavni soupravy, na strané 81

Sledovani podezielého hovoru

] UZivatelska prirucka pro zafizeni Cisco IP Phone 8800 Series

Mate-li nevyzadané nebo obté&zujici pfichozi hovory, upozornéte na né spravce systému pomoci funkce
MCID (identifikace zlomysInych hovorl). Telefon odeSle spravci systému tiché upozornéni s informacemi
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Postup

Stisknéte tlaCitko Nahlasit volajiciho.
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Videohovory .

Videohovory

Zafizeni Cisco IP Phone 8845, 8865 a 8865NR podporuji videohovory s vestavénou kamerou.

Audiohovor pfepnete na videohovor otevienim krytu fotoaparatu.

Souvisejici témata

Nastaveni videa, na stran€ 76

UskuteCnéni videohovoru

Zafizeni Cisco IP Phones 8845, 8865 a 8865NR podporuji videohovory, pokud ma volana osoba také
videotelefon. Zavérka se ovlada krouZkem na vnéjSku kamery.

Postup

Krok1 OtoCenim krouZku na kamefe ve sméru hodinovych ruCiek oteviete zavérku.

Krok2 (Nepovinné) Chcete-li upravit thel pohledu, stisknéte tlaCitko Autoportrét a posufite kamerou nahoru nebo
dold.

Krok 3 Uskuteénéte hovor.

Zastaveni prenosu videa

Béhem videohovoru mUZete zastavit odesilani obrazu z kamery. Zavérka se ovlada krouZkem na vné&jSku
kamery. KdyZz zaviete zavérku, druhy G€astnik vas jiZ neuvidi, bude vas vSak slySet.

Pokud zavfete kryt, budete stale pfijimat obraz od druhého uCastnika hovoru.

Pokud oba G€astnici hovoru zaviou kryty svych fotoaparat(i, videohovor se zméni na audiohovor.

Postup

Krok1 OtoCenim krouzku zavérky proti sméru hodinovych ru€iCek zavfete zavérku kamery a ukon€ite sdileni videa.

Krok2 OtoCenim krouzku zavérky ve sméru hodinovych ru€iek oteviete zavérku kamery a znovu zahéjite sdileni
videa.

Prepnuti mezi zobrazenim telefonu a videa

Pokud chcete b&hem videohovoru zobrazit plochu telefonu, mUZete snadno pfepnout mezi videem a plochou.
Kdyz skryjete video, zobrazi se rozmazané a presune do pozadi.
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. Nastaveni polohy obrazu v obraze

Krok 1
Krok 2

Postup

Chcete-li skryt video, stisknéte tlaCitko Skryt video.

Chcete-li zobrazit video, stisknéte tlaitko Zobrazit video.

Nastaveni polohy obrazu v obraze

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Béhem videohovoru m{iZete zobrazit soucasné pfichozi i odchozi obraz (video). Tato funkce se nazyva ,obraz
v obraze" (PiP). Pfichozi obraz je obvykle zobrazen na celou obrazovku a obraz z vasi kamery je v malém
okénku na obrazovce.

Kdyz je aktivni funkce PiP, mUZete okénko s videem pfesunout do jiného kvadrantu obrazovky. MUZete také
zménit zobrazeni tak, Ze obraz z vaS$i kamery je zobrazen na celou obrazovku a vloZené okénko zobrazuje
pfichozi obraz.

Postup

Chcete-li zapnout funkci PiP, stisknéte tlaCitko PiP.
Dal8im stisknutim tlaCitka PiP pfesunete okno PiP po smé&ru hodinovych ru€iCek po obrazovce telefonu.
Kdyz se okno vrati do vychozi polohy vpravo dole, funkce PiP se automaticky vypne.

(Nepovinné) Stisknutim tlaCitka Vyménit mUZete pfepnout mezi zobrazenim na celou obrazovku a zobrazenim
PiP.

Videohovory a zabezpecCeni

Spravce systému mUzZe podniknout kroky k ochrané va$ich videohovor( pfed napadenim osobami mimo vasi
spole€nost. Pokud se b&hem videohovoru zobrazi ikona zabezpeCeni, znamena to, Ze spravce systému podnikl
kroky k zajiSténi vaSeho soukromi.

Souvisejici témata

ZabezpeCené hovory, na strané 30

Vypnuti mikrofonu behem hovoru
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| Hovory
Pridrzeni hovoru .

Postup

Krok 1 Stisknéte tladitko Ztlumit .

Krok2 Chcete-li ztlumeni vypnout, znovu stisknéte tla¢itko Ztlumit.

Pridrzeni hovoru

Pridrzeni hovoru

Aktivni hovor m{Zete pFidrZet a aZ jste pfipraveni, m{Zete v ném pokraCovat. Pokud pfidrZite videohovor,
bude pozastaven pfenos obrazu, dokud hovor opét neobnovite.

Postup

Krok 1 Stisknéte tlagitko Pridrzet@ .
Krok2 Chcete-li pokraCovat v pFidrzeném hovoru, znovu stisknéte tlaCitko PFidrzet.

Prijeti prilis dlouho pridrzeného hovoru
Pokud nechate hovor pfidrzeny pfili§ dlouho, budete upozorné€ni pomoci nasledujicich pfipomenuti:
* Jedno zazvonéni, které se pravidelné opakuje
« Z1uté blikajici tlagitko linky
* Blikajici indikator zpravy na sluchatku
* Vizualni oznameni na obrazovce telefonu

Postup

Stisknéte tladitko linky blikajici Zluté nebo tlaCitko Pfijmout a pokraCujte v podrzeném hovoru.

Prepnuti mezi aktivnim a pridrzenym hovorem

Mezi aktivnim a podrzenym hovorem lze snadno pfepnout.

UZivatelska pfirucka pro zafizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Hovory |

Postup

Chcete-li pfepnout na pfidrZzeny hovor, stisknéte tlaCitko Vyménit.

Parkovani hovoru

Telefon mlZete pouZit k zaparkovani hovoru. Poté lze hovor pfevzit z vaSeho telefonu nebo z telefonu jiného,
napfiklad z telefonu na spolupracovnikové stole nebo v konferen€ni mistnosti.

Hovor Ize zaparkovat dvéma zpUsoby: béZnym parkovanim nebo smérovanym parkovanim. V telefonu je
dostupny pouze jeden typ zaparkovani hovoru.

Parkovany hovor je sledovan va$i siti, takZe na n&j nezapomenete. ZUstane-li hovor zaparkovén pfili§ dlouho,
uslySite upozornéni. Nésledné mUzete v plvodnim telefonu hovor pfijmout, odmitnout pfijmout nebo
ignorovat. MUzZete hovor také pFevzit v jiném telefonu.

Pokud hovor nepfijmete v ur€ité [h(it€, bude pfesmérovan do hlasové schranky nebo jiného umisténi podle
nastaveni spravce.

Zaparkovany hovor obsadi jednu linku.

PfidrZeni hovoru pomoci parkovani hovoru

Krok 1

Aktivni hovor pfijaty na svém telefonu mUZete zaparkovat a poté jej mlZete prevzit na jiném telefonu v systému
fizeni hovord.

Na Cisle pro zaparkovani hovoru mUzete zaparkovat pouze jeden hovor.
NeZ zaCnete

Hovor musi byt aktivni.

Postup

Stisknéte tlaCitko Parkovat a zavéste.
Na telefonu se zobrazi Cislo, na kterém systém zaparkoval hovor. Zaparkovany hovor je pfidrzeny. Stisknutim
tlaCitka PokraCovat mUzete hovor obnovit v telefonu.

Krok2 (Nepovinné) Cislo zaparkovaného hovoru sdélte osob&, ktera potfebuje hovor pfijmout.

Prevzeti pridrzeného hovoru pomoci parkovani hovoru

Zaparkovany hovor mUZete vyzvednout odkudkoliv v siti.

NeZ zaCnete

Budete potfebovat Cislo, které bylo pouzito k zaparkovani hovoru.

UZivatelska prirucka pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Parkovani hovoru .

Postup

Chcete-li hovor pfevzit, zadejte Cislo, na kterém je hovor zaparkovany.

PfidrZeni hovoru pomoci asistovaného smérovaného parkovani hovoru

Aktivni hovor mUZzete zaparkovat a pfevzit pomoci vyhrazeného €isla pro zaparkovani hovoru. Pomoci
asistovaného smérovaného parkovani hovoru mUZete pomoci tladitka zaparkovat aktivni hovor. Spravce
systému nastavi toto tlacitko jako linku rychlé volby. Pomoci tohoto typu smérovaného hovoru mizete pomoci
indikéator( stavu linky monitorovat stav linky (zda se pouziva, nebo je ne€inna).

Postup

Stisknéte tladitko Cislo parkovani smé&rovaného hovoru na lince, na které je zobrazen indikator neinného
stavu linky pro asistované smérované parkovani hovoru.

Prevzeti pridrzeného hovoru pomoci asistovaného smérovaného parkovani hovoru
Postup

Stiskn&te tlagitko Cislo parkovani sm&rovaného hovoru.

PridrZeni hovoru pomoci ruCniho smérovaného parkovani hovoru

Aktivni hovor mUZete zaparkovat a pfevzit pomoci vyhrazeného €isla pro zaparkovani hovoru. Pomoci ruéniho
smérovaného parkovani hovoru mUzZete pfipojit aktivni hovor na Cislo pro smérované parkovani hovoru,
které nastavil spravce systému.

Postup

Krok 1 stisknéte tladitko Prepojit i)
Krok2 Zadejte Cislo pro smérované parkovani hovoru.

Krok3 DalSim stisknutim tlaGitka Pfepojit zaparkujte hovor.

Prevzeti pridrzeného hovoru pomoci ruCniho smérovaného parkovani hovoru

MuzZete vyzvednout hovor, ktery byl zaparkovan na vyhrazeném Cisle pro zaparkovani hovoru.

NeZ zaCnete

Budete potfebovat Cislo pro smérované parkovani hovoru a pfedvolbu pro prevzeti zaparkovaného hovoru.
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. Presmérovani hovorl
Postup
Krok 1 Zadejte pfedvolbu pro pfevzeti zaparkovaného hovoru.

Krok 2

VytoCte Cislo pro smérované parkovani hovoru.

Presmérovani hovoru

Krok 1
Krok 2

Hovory z libovolné linky na vaSem telefonu mUZete pfesmérovat na jiné &islo. Pfesmérovani hovorl se
vztahuje na linku. Pokud maéte pFichozi hovor na lince, na které neni povoleno pfesmérovani hovoru, bude
hovor vyzvanét jako obvykle.

Existuji dva zpUsoby pfesmérovani hovor(:
* Pfesmérovani vSech hovorl
* Pfesmérovani hovorQ ve zvlaStnich situacich, napfiklad kdyZ je na telefonu obsazeno nebo u€astnik
hovor nepfijima

KdyZ je linka pfedana dal, uvidite u linky ikonu Pfesmérovat vSe .

Postup

Kdyz je pfesmérovana linka neaktivni, stisknéte tlaCitko Pfesm&rovat vSe.

Zadejte cilové &islo, na které cheete pfesmérovat hovory. Cislo musite zadat ve stejném formatu, v jakém je
vytacite, nebo mlZete vybrat poloZku v seznamu poslednich hovoru.

Souvisejici tétmata

Samoobsluzny portal, na stran& 11

Prepojeni hovoru na jiného ucCastnika

PFi pfepojovani hovoru mUZzete zUstat v plvodnim hovoru, dokud druhy G€astnik hovor nepfijme. MUZete
tak hovofit soukromé s druhym uCastnikem pFedtim, nez se od hovoru odpojite. Pokud hovofit nechcete,
pfepojte hovor predtim, nez druhy u€astnik hovor pfijme.

MUZete také pfepinat mezi obéma G€astniky a hovofit s nimi jednotlivé, neZ se od hovoru odpojite.

UZivatelska prirucka pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Konferencni hovory a schizky .

Postup

Béhem hovoru, ktery neni pfidrZeny, stisknéte tlaCitko Prepojit .
Zadejte telefonni €islo druhého tCastnika.

(Nepovinné) VyCkejte na ton linky nebo na pfijeti hovoru druhym ucastnikem.
Znovu stisknéte tlaCitko Prepojit.

Konferenc¢ni hovory a schuzky

Bé&hem jednoho hovoru mUzZete hovofit s vice t€astniky. MUZete zavolat dal$i osobu a pfidat ji k hovoru.
Pokud maéte vice telefonnich linek, mUZzete také spojit dva hovory mezi dvéma linkami.

Pokud do konferen€niho hovoru pfidavate vice neZ jednu osobu, mezi pfidanim jednotlivych u€astnikl vzdy
vyCkejte n€kolik sekund.

Jako hostitel (zakladatel) konference mUzZete z konference odebirat jednotlivé u€astniky. Konference je
ukonCena, kdyz zavési vSichni G€astnici.

Pridani dalSiho ucCastnika k hovoru

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Pokud do hovoru pfidavate vice neZ jednu osobu, mezi pfidanim jednotlivych u€astnikd vzdy vyCkejte nékolik
sekund.

Postup

B&hem aktivniho hovoru stisknéte tlaCitko Konference n
K pfidani dalSiho uCastnika k hovoru pouZijte jeden z t€chto zpUsobuU:

» Stisknéte tlaCitko Aktivni hovory a vyberte pfidrzeny hovor.

* Zadejte telefonni Cislo a stisknéte tlaCitko Hovor.

Stisknéte tlacitko Konference.

Pfepnuti hovoru pred dokonCenim konference

Nez ucastnika pridate do konference, mlZete s nim nejprve hovofit. MUZete také pfepnout mezi konferenénim
hovorem a hovorem s druhym uCastnikem.
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Hovory
. Zobrazeni a odebrani acastnikU konference

Postup

Krok1 Zavolejte novému uCastnikovi konference, av§ak nepfidavejte jej do konference.
PocCkejte na spojeni hovoru.

Krok 2 Stisknutim tlaCitka Vyménit mUZete pfepnout mezi hovorem s G€astnikem a konferenci.

Zobrazeni a odebrani ucastnik( konference

Pokud vytvofite konferenci, mUZete zobrazit podrobnosti o poslednich 16 u€astnicich, ktefi se pFipoji ke
konferenci. MUZete také odebirat ucastniky.

Postup

Krok1 Béhem konferenéniho hovoru mliZete stisknutim tlaGitka Zobrazit podrobnosti zobrazit seznam ucastnik(.

Krok2 (Nepovinné) Chcete-li vyfadit t€astnika z konference, zvyraznéte tCastnika a stisknéte tlaCitko Odebrat.

Naplanované konferencCni hovory (Meet Me)

MuUZete naplanovat Cas vytvoreni konferenCniho hovoru nebo vaSeho pFipojeni do konferenéniho hovoru.

Konferen€ni hovor nebude zahajen, dokud se jeho hostitel nepfipoji, a bude ukon&en, kdyz zavési vSichni
jeho uCastnici. Kdyz zavési hostitel, nebude konference automaticky ukonCena.

Usporadani konference Meet-Me

Nez zaCnete

PoZadejte spravce systému o poskytnuti telefonniho Cisla konference Meet-Me a rozeSlete jej uCastnikUm
konference.

Postup

Krok1 Zvednéte sluchéatko, poCkejte na oznamovaci ton a stisknéte tlaitko Meet Me.
Krok2 Zadejte telefonni Cislo konference Meet-Me.
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Hlasité hovory .

Pripojeni ke konferenci Meet-Me

Ke konferenci Meet-Me se nelze pFipojit, dokud se k ni nepfipoji jeji hostitel. UslySite-li obsazovaci ton,
hostitel se do konference nepfipojil. Zavéste a opakujte hovor pozdé&ji.

Postup

Zadejte telefonni Cislo konference Meet-Me, které vam poskytl hostitel konference.

Hlasité hovory

Linku interkomu mUZete pouZzit k uskute€hovani a pfijimani jednosmérnych hovorl.

Kdyz uskuteCnite hlasity hovor, telefon pfijemce jej pfijme automaticky s vypnutym mikrofonem (rezim
Septani). VaSe zprava je vysilana z hlasitého telefonu, nahlavni soupravy nebo sluchatka pfijemce, pokud je
nékteré z té€chto zafizeni aktivni.

Po pfijeti hlasitého hovoru mUze pfijemce zahajit obousmérny zvukovy pfenos (rezim spojeného hovoru) a
pokraCovat v konverzaci.

Uskutecnéni hlasitého hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Pokud uskute€nite hlasity hovor, telefon pfejde do reZzimu ,Septani, dokud pfijemce hlasity hovor nepfijme.
V rezimu Septani vas druhy uCastnik slySi, ale vy jej neslySite. Pokud mate aktivni hovor, je hovor pfidrzen.

Postup

Stisknéte tlaCitko Hlasity hovor.
(Nepovinné) Zadejte kod hlasitého hovoru.
Pockejte na vystraZzny ton hlasitého hovoru a zaénéte hovofit.

Chcete-1i hovor ukonCit, stisknéte tlaCitko Hlasity hovor.

Prijeti hlasitého hovoru

Chcete-li hovofit s druhym u€astnikem, mUZete hlasity hovor pfijmout.

Nez zaCnete

Na obrazovce telefonu se zobrazi zprava a zazni vystraZny signal. Telefon pfijme hlasity hovor v reZimu
Septani.
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. Monitorovani a nahravani hovort
Postup
Krok 1  Chcete-li pfepnout na reZim spojeného hovoru, stisknéte tlacitko Hlasity hovor. V reZimu spojeného hovoru

Krok 2

mUiZete hovofit s druhym G€astnikem hlasitého hovoru.

Chcete-li hovor ukoncit, stisknéte tlaCitko Hlasity hovor.

Monitorovani a nahravani hovoru

Hovor Ize monitorovat a nahravat. Musite vSak mit na lince minimalné tfi i€astniky: volajici osobu,
monitorujici osobu a volanou osobu.

Monitorujici osoba pFijme hovor, vytvofi konferen€ni hovor a monitoruje a nahrava konverzaci.
Monitorujici osoba provadi nasledujici ukony:

» Zaznamena hovor.

* Konference pouze s prvnim uCastnikem. Ostatni G€astnici pfidaji osoby podle potfeby.

* Ukon€i hovor.

Konference je ukonCena, kdyZ zav€si monitorujici osoba.

Nastaveni monitorovaného hovoru

Krok 1

Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5

Postup

Pfijméte pFichozi hovor.
Pokud systém zjisti, Ze hovor musi byt monitorovan a nahravan, zobrazi se moZnost Zaznam.

Chcete-li vytvofit konferenCni hovor, stisknéte tlaCitko Konference [ & ]
Zadejte telefonni Cislo monitorujici osoby a stisknéte tlaCitko Hovor.

Kdyz monitorujici osoba pfijme hovor, stisknéte tlaCitko Konference.
Chcete-li hovor ukongéit, stisknéte tlaGitko Konec.

Nahravani hovoru

Hovor mUzZete nahrat. BEhem nahravani hovoru muze byt slySet ton upozornéni.

UZivatelska prirucka pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Prednostni hovory .

Postup

Chcete-li spustit nebo zastavit nahravani, stisknéte tlacitko Zaznam.

Prednostni hovory

V praci mozna potfebujete telefon pouzit v urgentnich nebo kritickych situacich. Hovory Ize oznacit za velmi
dulezité a pfifadit jim vySSi prioritu neZ béZnym hovorlm. Rozsah priorit je od trovné 1 (nizkd) po Groven
5 (vysoka). Tento systém priorit se nazgva Urovné priority MLPP.

Spravce systému nastavi priority, které je mozné vyuZzivat, a stanovi, zda budete potfebovat zvlaStni
prihlaSovaci tidaje.

Kdyz na telefonu vyzvani hovor s vysokou prioritou, zobrazuje se na obrazovce telefonu troven priority a
hovor je na zaCatku seznamu. Pokud pravé hovofite, kdyZ mate pfichozi hovor s vysokou prioritou, hovor

s vysokou prioritou pfevezme kontrolu nad aktualnim hovorem a uslySite zvlaStni vyzvanéci ton prevzeti
kontroly. Chcete-li pfijmout hovor s vysokou prioritou, musite ukongit aktualni hovor (zavésit).

Pokud jste aktivovali funkci NeruSit, pfednostni hovor bude v telefonu vyzvanét specidlnim vyzvanécim
tonem.

Pokud ma probihajici hovor vysokou prioritu, tato priorita se nezméni v nasledujicich pfipadech:
* Pokud hovor pfidrZite.
* Pokud hovor pFepojite.
* Pokud hovor pfidate ke konferenci se tfemi uCastniky.

* Pomoci funkce zvednuti hovoru pfijméte hovor.

Tabulka 7: Urovné priority MLPP

lkona systému MLPP Urovers priority

Uroven 1 — piednostni hovor

Uroven 2 — hovor stfedni priority (okamZity neboli Immediate)

Urovef 3 — hovor vysoké priority (bleskovy neboli Flash)

Uroven 4 — bleskové odstaveni (Flash Override)

Uroven 5 — nejvy$8i priorita odstaveni (Executive Override)

> bbb b
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. UskuteCnéni prednostniho hovoru

UskuteCnéni prednostniho hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Chcete-li uskuteCnit pfednostni hovor, musite se prihlasit pomoci zvlaStnich povéfeni. K zadani pfihlaSovacich
povereni mate tfi pokusy. Na nespravné zadani budete upozornéni.

Postup

Zvednéte sluchatko.

Stisknéte tlaCitko Pfednost.

Vyberte uroven priority hovoru.

(Nepovinné) Na obrazovce autorizace zadejte pfihlaSovaci povéfeni.

Zadejte cilové Cislo.
Na obrazovce telefonu se zobrazi ikona Girovn€ priority a zazni vyzvanéci ton.

Prijeti prednostniho hovoru

UslySite-li souvisly ton, ktery pferuSuje vas hovor, znamena to, Ze vy nebo vas spolupracovnik mate pfednostni
hovor.

Postup

Kdyz uslySite zvlaStni vyzvanéci ton pfednostniho hovoru, stisknéte blikajici Zluté tlacitko relace.

Prijeti prednostniho hovoru béhem probihajiciho hovoru

Vice linek

UslySite-li souvisly ton, ktery preruSuje vas hovor, znamené to, Ze vy nebo vas spolupracovnik mate pfednostni
hovor. Okamzit€ zave&ste, aby mohlo dojit ke spojeni hovoru s vy38i prioritou se zamySlenym tCastnikem.

Postup

Stisknéte tlagitko Uvolnit 8 nebo zavéste sluchatko.
Vas hovor je ukonCen a hovor s vy$$i prioritou vyzvani na pFisluSném telefonu.

Pokud sdilite telefonni €isla s dal§imi uZivateli, mUZete mit na telefonu vice linek. Pokud mate vice linek,
mate také k dispozici vice telefonnich funkei.

UZivatelska prirucka pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Pfijeti nejstarSiho hovoru jako prvniho .

Prijeti nejstarSiho hovoru jako prvniho

MuUZete pFijmout nejstar$i hovor dostupny na v8ech vaSich telefonnich linkach. To se tyka také hovorl typu
Vraceni pfidrzeni a Vraceni parkovani, které jsou ve stavu vystrahy. Pfichozi hovory maji vzdy pfednost pfed
pfidrzenymi hovory nebo hovory typu Vraceni parkovani.

Pouzivate-li vice linek, obvykle stisknete tla€itko linky s pfichozim hovorem, ktery chcete pfijmout. Pokud
chcete pouze pFijmout nejstarSi hovor bez ohledu na linku, stisknéte tlaCitko PFijmout

Zobrazeni vSech hovorU na telefonu

MUZete zobrazit seznam vSech aktivnich hovorU ze vSech telefonnich linek sefazeny v chronologickém pofadi
(od nejstar§iho po nejnove;jsi).

Seznam vSech hovorl je uZite€ny, mate-li vice linek nebo pokud sdilite linky s jinymi uZivateli. Seznam
zobrazuje vSechny vaSe hovory spoleCné.

MuZete také zobrazit aktivni hovory na primdarni lince. Tato moZnost je uZite€nd, pokud chcete zobrazit
vSechny hovory na jediné obrazovce.

Postup

Stisknéte tlaCitko VSechny hovory nebo tlaCitko relace na primarni lince.

Zobrazeni dulezitych hovoru

MiiZete zobrazit seznam vSech signalizovanych hovord v chronologickém poradi (od nejstarSiho po nejnové;jsi).
Signalizovany hovor je hovor s telefonnim Eislem, které povaZujete za dUlezité. MUZete jej pouZit, cheete-li
byt upozornéni na prichozi hovor z tohoto Cisla nebo kdyz na toto Cislo volate.

Postup

Stisknéte tlacitko Signalizovany hovor.

Zobrazeni oznameni na vybranych linkach s filtry linek

Telefon mUzete nakonfigurovat tak, aby vam oznamoval, kdyZ nékdo zavola na telefonni €islo nebo linku
s vysokou prioritou. MUZe jit napfiklad o telefonni linku vysoce postavené osoby ve spole€nosti nebo
zakaznickou linku. Tento néstroj je uziteCny v pripad€, Ze pouzivate vice telefonnich linek a mate vysoky
pocet hovorU.

V zavislosti na tom, jak spravce systému nastavil vas$ telefon, mUZete také v urCitych Casech dne vyuZzit filtr
linek.

UZivatelska pfirucka pro zafizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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. Zobrazeni oznameni na vybranych linkach s filtry linek

Vytvoreni filtru linek

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6
Krok 7

Postup

Stisknéte tlacitko Aplikace ﬂ

Vyberte moZnosti Nastaveni > Oznamovani hovorU > PFidat novy filtr.
Maximalni poCet vlastnich filtr(i je 20. Pokud jste jiZ vytvorili maximalni poCet vlastnich filtr(i, pfed
pokraCovanim v tomto postupu nejprve odstrafite néktery z filtr(l.

Stisknutim tlacitka vybéru vstupte do textového pole.

Potvrdte vychozi nazev nového filtru nebo zadejte vlastni nazev.

Vyberte linky, které chcete pFidat do nového filtru.

V seznamu jsou zobrazeny vSechny dostupné linky. Cheete-1i vybrat linku, kterd neni v seznamu, obrat'te na
spravce systému.

Kliknéte na tlaCitko PouZzit.

Chcete-li zobrazit filtr, stisknéte tlaCitko Zpét.

Pouziti filtru linek

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Postup

Stisknéte tladitko Aplikace n
Vyberte moznosti Nastaveni > Oznameni o hovoru.

Zvyraznéte filtr, ktery chcete pouZit, a stisknéte tlaCitko vybéru.

Zména filtru linek

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Filtry linek, které jsou pod va$i kontrolou, m{iZete zménit. Spravce systému ma pod kontrolou filtr vSech
hovor( a filtr denniho planu.

Postup
Stisknéte tlaCitko Aplikace n

Vyberte moznosti Nastaveni > Oznameni o hovoru.

Chcete-li zménit existujici filtr, zvyraznéte jej a stisknéte tlaCitko Upravit.

UZivatelska prirucka pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Sdilené linky

Sdilené linky B

Jedno telefonni Cislo m{iZete sdilet s jednim nebo vice spolupracovniky. Jako asistent administrativy mUzete
mit napfiklad na starost tfidéni hovor(l pro nadfizeného pracovnika.

Kdyz sdilite telefonni islo, mUZete pouZivat telefonni linku stejné jako jakoukoli jinou. Méjte na paméti
nasledujici specialni znaky sdilenych linek:
» Sdilené telefonni Cislo se zobrazuje na vSech telefonech, které jej sdileji.

* Pokud pfijme hovor vas$ spolupracovnik, bude na vaSem telefonu svitit Cervené tlacitko sdilené linky
a tla€itko relace.

* Pokud hovor pfidrzite, bude tlaCitko linky svitit zelené a tlaCitko relace bude pulzovat zelené. TlaCitko
linky na telefonu vaSeho spolupracovnika vSak bude svitit Cervené a tlaCitko relace bude pulzovat
Cervené.

* Pfi uskuteChovani nového hovoru je pouZzita primarni linka, pokud nestisknete tlaCitko linky pro jinou
linku nebo sdilenou linku.

Pridani uzivatele k hovoru na sdilené lince

Krok 1

Krok 2

Vy nebo vas spolupracovnik mliZete vstoupit do hovoru na sdilené lince. Tuto funkci musi na telefonu povolit
spravce systému.

Pokud se pokusite pfipojit k hovoru na sdilené lince a zobrazi se zprava, Ze nemUZete byt pfidani, opakujte
pokus.

Pokud ma uZivatel, se kterym sdilite linku, zapnutou funkci soukromi, nelze zobrazit jeho nastaveni linky
a pridat se k jeho hovoru.

Postup

Stisknéte tlacitko sdilené linky nebo vyberte linku a stisknéte tlaCitko Pfistoupit.
Poznamka  Chcete-li se pfipojit k hovoru na sdilené lince, musite stisknout tlaCitko Hovory.

(Nepovinné) Pokud se vam zobrazi potvrzovaci zprava, stisknutim tlaCitka Ano se pfidejte do hovoru.

Upozornéni pred pripojenim k hovoru na sdilené lince

Telefon mUZete nastavit tak, aby vas upozornil, kdyZ pFistoupite k hovoru. Ve vychozim nastaveni je
upozorfiovani vypnuto.
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. Mobilni zafizeni a stolni telefon

Postup

Krok 1  Stisknéte tlaGitko Aplikace [ o |
Krok2 Vyberte moZnosti Nastaveni > Upozornéni na pfistoupeni.

Krok3 Chcete-li upozornéni povolit, kliknéte na Zapnuto.

Aktivace rezimu soukromi na sdilené lince

ReZim soukromi brani jingm uZivateltm sdilené linky, aby vidéli informace o vaSich hovorech.

ReZim soukromi se tyka v8ech sdilenych linek telefonu. Pokud mate na telefonu nékolik sdilenych linek a
aktivujete rezim soukromi, jini uZivatelé neuvidi Zadné z vaSich sdilenych linek.

Pokud ma telefon, se kterym sdilite linku, aktivovany reZim soukromi, m{iZete uskute€fiovat a pfijimat hovory
pomoci sdilené linky jako obvykle.

KdyZ je tato funkce aktivni, zobrazuje se na obrazovce telefonu vizualni potvrzeni o jeji aktivaci.

Postup

Krok 1 Chcete-li funkci povolit, stisknéte tlaCitko Soukromi.
Krok2 Chcete-li funkci vypnout, znovu stisknéte tlaitko Soukromi.

Mobilni zarizeni a stolni telefon

Mate-1li mobilni zafizeni (telefon nebo tablet), mUZete jej pfipojit ke svému stolnimu telefonu. S timto pFipojenim
m{iZete uskute€fovat a pfijimat hovory na mobilnim telefonu i na stolnim telefonu.

Tuto funkci podporuji zaFizeni Cisco IP Phone 8851 a 8861.

Neparujte dva nebo vice stolnich telefonl Fady Cisco IP Phone 8800.

Telefonni hovory s pripojenim inteligentnich zarizeni v blizkosti

Pomoci funkce Bluetooth mUzete sparovat mobilni zafizeni (telefon nebo tablet) se stolnim telefonem. Po
sparovani a pripojeni mobilniho zafizeni zobrazi telefon dal$i telefonni linku, ktera je vasi mobilni linkou
(va$im mobilnim telefonnim €islem). Pomoci stolniho telefonu mGZete uskute€fiovat a pfijimat hovory na
této mobilni lince. Tato schopnost vyuZivat mobilni linku na stolnim telefonu se nazyva pFipojeni inteligentnich
zafizeni v blizkosti.

UZivatelska prirucka pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Telefonni hovory s pfipojenim inteligentnich zafizeni v blizkosti .

Sparovani mobilniho zafizeni se stolnim telefonem

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Po sparovani s mobilnim zafizenim se stolni telefon pfipoji k mobilnimu zafizeni, kdyZ je zafizeni v dosahu.
Kdyz se mobilni zafizeni ocitne mimo dosah, odpoji se od né;j.

Pokud mate pFipojenu souCasné nahlavni soupravu Bluetooth i mobilni zaFizeni, nem{iZete k pFijeti zvuku
z mobilniho zafizeni pouZzit ndhlavni soupravu Bluetooth.

Po pfipojeni mobilniho zafizeni s telefonem mUZete uloZit kontakty a historii hovor(l z mobilniho zafizeni
do stolniho telefonu.
NeZ zaCnete

Zkontrolujte, zda je v mobilnim zafizeni zapnuta funkce Bluetooth a zda je zafizeni ve zjistitelném rezimu.
Budete-li potfebovat pomoc, nahlédnéte do dokumentace mobilniho zafizeni.

Postup

Na stolnim telefonu stisknéte tlaCitko Aplikace ©3

Vyberte moznosti Bluetooth > Pfidat zafizeni Bluetooth.

V seznamu dostupnych zafizeni vyberte mobilni zafizeni, které chcete sparovat.
Zadejte pfistupovy kli€ v mobilnim zafizeni.

Zadejte pfistupovy kli€ ve stolnim telefonu.

(Nepovinné) Povolte zpfistupnéni kontakt( a historie hovorl z mobilniho zafizeni ve stolnim telefonu.

Souvisejici tétmata

Pouziti funkce Bluetooth s telefonem, na strané 19
Cisco IP Phone 8800 Series, na strané 1

Prepnuti pripojenych mobilnich zafizeni

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Je-li v dosahu va$eho zafizeni Cisco IP Phone vice neZ jedno sparované mobilni zafizeni, mUZete zvolit, které
mobilni zaFizeni chcete pFipojit.

Postup

Stisknéte tlaCitko Aplikace n
Vyberte moznost Bluetooth.

V seznamu dostupnych zafizeni vyberte mobilni zafizeni.
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. Telefonni hovory s pfipojenim inteligentnich zafizeni v blizkosti

Odstranéni mobilniho zafizeni
Odstranénim mobilniho zafizeni mUZete zajistit, aby se toto zafizeni nepFipojovalo automaticky pfi pouZiti

funkce Bluetooth.

Postup

Krok 1 Stisknéte tlaitko Aplikace n

Krok2 Vyberte moZnost Bluetooth.
Krok3 V seznamu dostupnych zafizeni vyberte mobilni zafizeni.
Krok 4 Vyberte moZnost Odstranit.

Zobrazeni sparovanych zafizeni Bluetooth

Spéarované mobilni zaFizeni se zobrazi v seznamu sparovanych zafizeni. Toto zafizeni bude zobrazeno
v seznamu, dokud jej neodpojite od stolniho telefonu.

Postup

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Aplikace n

Krok2 Vyberte moZnost Bluetooth.

Pripojeni inteligentnich mobilnich telefonU v blizkosti

Své kontakty a historii hovor z mobilniho zaFizeni mUzZete sdilet se stolnim telefonem a mUzZete pfepojovat
hovory mezi svym mobilnim a stolnim telefonem. Na stolnim telefonu mUZete také zobrazit intenzitu signalu
a troven baterie mobilniho zafizeni.

Zpracovani pfichoziho mobilniho hovoru

Nez zaCnete

Mobilni telefon je sparovan se stolnim telefonem.
Postup

KdyZ na mobilnim telefonu vyzvani hovor, proved'te na stolnim telefonu jednu z nasledujicich €innosti:
* Chcete-li hovor pfijmout, stisknéte tlaCitko Pfijmout.

* Chcete-li hovor odmitnout a pfesmé&rovat do hlasové schranky, stisknéte tlaCitko Odmitnout.

UZivatelska prirucka pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Telefonni hovory s pfipojenim inteligentnich zafizeni v blizkosti .

* Chcete-li ztiSit vyzvanéni a odmitnout hovor, stisknéte tlaitko Ignorovat.

Uskute¢néni mobilniho hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3

NeZ zaCnete

Mobilni telefon je sparovan se stolnim telefonem.

Postup

Vyberte mobilni linku na stolnim telefonu.
Zadejte telefonni Cislo.
Stisknéte tlacitko Hovor.

Prepnuti hovoru mezi stolnim telefonem a mobilnim zafizenim

Pomoci stolniho telefonu mUZete pFepnout aktivni hovor do svého mobilniho zafizeni nebo z néj.

NeZ zaCnete

Mobilni telefon je sparovan se stolnim telefonem.
Postup

Chcete-li pfepnout hovor ze stolniho telefonu do svého mobilniho telefonu nebo v opaéném smeéru, stisknéte
tlaCitko Pfesunout zvuk.

Nastaveni hlasitosti mobilniho zafizeni

OvladacCe hlasitosti na telefonu a na mobilnim zafizeni pracuji synchronné. Synchronni pouziti funguje pouze
b&hem hovoru.

NeZ zaCnete
Mobilni telefon je sparovan se stolnim telefonem.

Postup

Proved'te jeden z nasledujicich krok(:

* Na stolnim telefonu stiskn&te tladitko ovladani hlasitosti CEEEIED. Stisknutim tladitka + hlasitost
zvySite a stisknutim tlacitka — ji sniZite.

« Stisknéte tlaitko ovladani hlasitosti na mobilnim zafizeni.
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Zobrazeni kontakt( z mebilniho zafizeni na stolnim telefonu
Na stolnim telefonu zobrazte seznam kontaktU z mobilniho zaFizeni. Jde o prakticky zpUsob zobrazeni kontakt,
ktery nevyZaduje pouziti mobilniho zafizeni.
NeZ zaCnete

Pfed pouzitim mobilniho zafizeni se stolnim telefonem musite oba telefony sparovat pomoci funkce Bluetooth.
Vyberte moznost, ktera slouzi ke sdileni mobilnich kontaktd.

Postup

Krok 1 Na stolnim telefonu stisknéte tlaCitko Kontakty g

Krok2 Vyberte v seznamu sv(ij mobilni telefon.

UloZeni kontakt(l z mobilniho zafizeni do stolniho telefonu

Seznam kontakt(l z mobilniho zafizeni mUZete uloZit do stolniho telefonu. Tento seznam kontaktl z mobilniho
zafizeni zUstane ve stolnim telefonu i po odpojeni mobilniho zafizeni nebo po zruSeni jeho sparovani se
stolnim telefonem.

NeZ zaCnete

Mobilni telefon je sparovan se stolnim telefonem.

Postup

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty g

Krok2 Vyberte mobilni telefon.

Odstranéni kontakt( v seznamu kontakt( mobilniho zafizeni

Své mobilni kontakty mUZete ze stolniho telefonu odebrat. Seznam kontakt(l ve vaSem mobilnim zaFizeni
zUstane nedotCen.

NeZ zaCnete

Mobilni telefon je sparovan se stolnim telefonem.

UZivatelska prirucka pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Krok 1

Krok 2
Krok 3

Telefonni hovory s pfipojenim inteligentnich zafizeni v blizkosti .

Postup

Stisknéte tlaCitko Kontakty g
Vyberte mobilni telefon.
ZaSkrtnéte moznost Odstranit.

Zobrazeni historie mobilnich hovorU na stolnim telefonu

Na stolnim telefonu mUzete zobrazit nedavné hovory uskute€néné nebo pfijaté z mobilniho telefonu.

Nez zaCnete

Pfed zobrazenim historie mobilnich hovorU na stolnim telefonu sparujte mobilni telefon se stolnim telefonem
pomoci funkce Bluetooth. Vyberte moZnost, kterd slouzi ke sdileni historie mobilnich hovor se stolnim
telefonem.

Postup

Na stolnim telefonu stisknéte tlacitko Hovor .

Pfipojeni inteligentnich tabletu v blizkosti

Mate-li tablet, mUZete jej pomoci funkce Bluetooth sparovat se stolnim telefonem. Po sparovani mlze byt
zvuk z telefonni aplikace na tabletu pfehravan ve stolnim telefonu. V tabletu nelze pouzivat stejné rozsahlou
nabidku funkeci volani jako v mobilnim telefonu.

Stolni telefon podporuje pFipojeni tabletl se systémy Android a iOS.

Prepnuti zvuku z tabletu do stolniho telefonu

Krok 1

NeZ zaCnete

Tablet je sparovan se stolnim telefonem a obdrzite pfichozi hovor na tabletu.

Postup

Na tabletu nastavte cestu zvuku tak, aby vyuZzivala funkci Bluetooth.

Krok2 K poslechu zvuku na telefonu pouzijte nahlavni soupravu, sluchatko nebo hlasity telefon.
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Prepnuti zvuku ze stolniho telefonu do tabletu

NeZ zaCnete

Tablet je sparovan se stolnim telefonem a mate hovor na tabletu se zvukem ve stolnim telefonu.

Postup

Provedte jeden z nésledujicich ukon0:
* Zavéste.
» Stisknéte tlaCitko Uvolnit.

* Pfijméte druhy hovor na stolnim telefonu.

Telefonni hovory s mobilnim pripojenim

Pomoci svého mobilniho telefonu mUZete vyfizovat hovory, které jsou pfidruZeny k &islu vaSeho stolniho
telefonu. Tato sluzba se nazyva mobilni pfipojeni.

SvUj mobilni telefon mUzete pfidruZit ke stolnimu telefonu jako dalSi telefon pomoci samoobsluZzného portalu.
MuUzZete urcit, které hovory jsou odeslany na va$ mobilni telefon.

Kdyz povolite dalSi telefony, budou se zafizeni chovat takto:
* Pfichozi hovor bude vyzvanét jak na stolnim telefonu, tak na ostatnich telefonech.

*» KdyZ pfijmete hovor na stolnim telefonu, pfestanou ostatni telefony vyzvanét, budou odpojeny a na
jejich displeji se zobrazi zprava o zmeSkaném hovoru.

* KdyZ pfijmete hovor na dalS$im telefonu, pfestanou ostatni telefony a stolni telefon vyzvanét a budou
odpojeny. Na displeji ostatnich telefond se zobrazi zprava o zmeSkaném hovoru.

* Hovor mUzZete pfijmout na dalSim telefonu a poté jej mUZete pfepnout na stolni telefon, ktery s nim
sdili linku. Pokud tak uCinite, zobrazi se na stolnich telefonech sdilejicich stejnou linku zprava Vzdalené
pouzivano.

Souvisejici témata

Samoobsluzny portal, na strané 11

Povoleni mobilniho pfipojeni

Postup

Krok 1  Stisknutim tlaCitka Mobilita zobrazite aktualni stav vzdaleného cile (zapnuty nebo vypnuty).
Krok2 Chcete-li tento stav zmeénit, stisknéte tlaCitko vyb&éru.
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Telefonni hovory s mobilnim pfipojenim .

Prepnuti hovoru ze stolniho telefonu na mobilni telefon

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Hovor ze stolniho telefonu mGZete pFipojit na sv(j mobilni telefon. Hovor je stale spojen na lince na stolnim
telefonu, takZe tuto linku nelze pouZit pro dal$i hovory. Linka zUstane pouZitd aZ do ukonéeni hovoru.

NeZ zaCnete

Na stolnim telefonu musite povolit funkci mobilniho pfipojeni.

Postup

Stisknéte tlaCitko Mobilita.
Chcete-li odeslat hovor do svého mobilniho telefonu, stisknéte tlaCitko vybéru.

Pfijméte aktivni hovor na mobilnim telefonu.

Prepnuti hovoru z mobilniho telefonu na stolni telefon

Krok 1
Krok 2

Hovor mUZete pfepnout z mobilniho telefonu na svUj stolni telefon. Hovor zUstava spojen v mobilnim telefonu.
NeZ zaCnete

Na stolnim telefonu musite povolit funkci mobilniho pfipojeni.

Postup

ZavéSenim na mobilnim telefonu odpojite mobilni telefon, avSak ne hovor.

Chcete-li pokraCovat v hovoru na stolnim telefonu, nejpozdéji do 5 az 10 sekund stisknéte tlacitko linky na
stolnim telefonu.

Prepojeni hovoru z mobilniho telefonu na stolni telefon

Hovor z mobilniho telefonu miZete pFipojit na svij stolni telefon.

NeZ zaCnete
Na stolnim telefonu musite povolit funkci mobilniho pfipojeni.

PoZadejte spravce systému, aby vam poskytl pFistupovy kod.

UZivatelska pfirucka pro zafizeni Cisco IP Phone 8800 Series B



Hovory |

. Telefonni hovory s mobilnim pfipojenim

Postup

Krok1 Na mobilnim telefonu zadejte pfistupovy kod funkce pfedani.
Krok2 ZavéSenim na mobilnim telefonu odpojite mobilni telefon, av8ak ne hovor.
Krok3 Nejpozdé&ji do 10 sekund stisknéte tlaCitko Pfijmout na stolnim telefonu a zaénéte hovofit na stolnim telefonu.
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Kontakty

* Podnikovy adresaf, strana 59
¢ Osobni adresaf, strana 59

¢ Cisco Web Dialer, strana 64

Podnikovy adresar

Vyhledanim Cisla spolupracovnika v telefonu si mUZete usnadnit volani. Adresar nastavuje a spravuje spravce
systému.

Volani kontaktu v podnikovém adresari

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Postup

Stisknéte tlaCitko Kontakty (= ]

Vyberte moZnost Podnikovy adresar.

Vyberte kritéria hledani.

Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Odeslat.
Vyberte kontakt a stisknéte tlaCitko VytoCit.

Osobni adresar

V osobnim adresafi mUZete uchovat kontaktni udaje pFatel, €lenl rodiny nebo spolupracovnik(. Do osobniho
adresafe mUZete pridat své vlastni kontakty. MUZete pFidat zvlaStni kody rychlé volby pro osoby, kterym
Casto volate.
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. Prihlaseni k osobnimu adresari a odhlaseni z osobniho adresare

Osobni adresaf m{iZete nastavit z telefonu nebo ze samoobsluZzného portalu. K pfifazeni kodl rychlé volby
k polozkam v adresafi pouZijte telefon.
Souvisejici tétmata

Samoobsluzny portal, na stran& 11

Prihlaseni k osobnimu adresari a odhlaseni z osobniho adresare

NeZ zaCnete

K pfihlaSeni ke svému osobnimu adresafi budete potfebovat ID uZivatele a Cislo PIN. Pokud tyto informace
nemate, obrat'te se na spravce systému.

Postup

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty g

Krok2 Vyberte moZnost Osobni adresar.
Krok 3 Zadejte své ID uZivatele a Cislo PIN a stisknéte tlacitko Odeslat.
Krok 4 Chcete-li se odhlésit, vyberte moZnost Odhlasit, stisknéte tlacitko vybéru a poté stisknéte tlaCitko OK.

Pridani nového kontaktu do osobniho adresare

Postup

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty g

Krok 2 Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Krok 3  Vyberte poloZku Osobni adresar a stisknéte tlaCitko Odeslat.
Krok 4 Stisknéte tlaCitko Novy.

Krok 5 Zadejte jméno, pfijmeni a voliteln€ také pfezdivku.

Krok 6 Stisknéte poloZzku Telefony a zadejte telefonni Cislo spole€né s poZadovanymi pfistupovymi kody. Potom
stisknéte tlaCitko Odeslat.
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| Kontakty
Vyhledani kontaktu v osobnim adresafi .

Vyhledani kontaktu v osobnim adresari

Postup

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty g

Krok2 Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Krok3 Vyberte moznost Osobni adresar.

Krok 4 Vyberte kritéria hledani.

Krok 5 Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Odeslat.

Volani kontaktu z osobniho adresare

Postup

Krok 1 gtisknéte tlagitko Kontakty (]

Krok2 Prfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Krok3 Vyberte moZnost Osobni adresar a vyhledejte zaznam.

Krok 4 Vyberte zdznam v osobnim adresafi, ktery chcete vytoCit.

Krok5 Vyberte poZzadovany kod zrychlené volby a stisknéte tlaCitko Hovor.

Prirazeni kodu zrychlené volby ke kontaktu

Kédy rychlé volby usnadfiuji volani kontaktUm.
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. Volani kontaktu pomoci kédu zrychlené volby

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8
Krok 9

Postup

Stisknéte tlaCitko Kontakty g

Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Vyberte moZnost Osobni adresar.

Vyberte kritéria hledani.

Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Odeslat.
Vyberte kontakt.

Stisknéte tlaCitko ZrychVol.

Vyberte Cislo a stisknéte tlaCitko vybéru.

Pfejdéte k nepfifazenému rejstfiku zrychlené volby a stisknéte tlaCitko Odeslat.

Souvisejici témata

Uskute€néni hovoru pomoci tlaitka zrychlené volby, na strané 28

Volani kontaktu pomoci kodu zrychlené volby

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Postup

Stisknéte tlaCitko Kontakty g

Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Vyberte moznost Osobni zrychlené volby a pfejdéte na kod zrychlené volby.
Vyberte pozadovany kéod zrychlené volby a stisknéte tlaCitko Hovor.
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| Kontakty
l]pravy kontaktu v osobnim adresari .

Upravy kontaktu v osobnim adresafi
Postup

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty g

Krok2 Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Krok3 Vyberte moznost Osobni adresar a vyhledejte zdznam.
Krok 4 Stisknéte tlaCitko Vybrat a pak Upravit.

Krok5 Upravte informace v zdznamu.

Krok 6 Chcete-li zménit telefonni Cislo, stisknéte tlaCitko Telefony.
Krok 7 Stisknéte tlaCitko Aktualizovat.

Odebrani kontaktu z osobniho adresare

Postup

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty B

Krok2 Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Krok3 Vyberte mozZnost Osobni adresar a vyhledejte zaznam.
Krok 4 Stisknéte postupné tlaitka Vybrat, Upravit a Odstranit.
Krok 5 Stisknutim tlaCitka OK potvrd'te odstranéni.

Odstranéni kodu rychle volby
Postup

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty g

Krok2 Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Krok3 Vyberte moznost Osobni zrychlené volby a vyhledejte kod zrychlené volby.
Krok4 Vyberte pozadovany kdd a stisknéte tlaCitko Odebrat.

Krok5 Vyberte rejstiik a stisknéte tlaCitko Odebrat.
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Kontakty |
. Cisco Web Dialer

Cisco Web Dialer

Pomoci aplikace Cisco Web Dialer, webového prohlizeCe a IP telefonu Cisco mUZete telefonovat z webu a
pomoci poCitaCovych aplikaci. Pomoci webového prohliZzeCe pfejdéte na webovou stranku nebo do podnikového
adresafe a poté kliknutim na hypertextovy odkaz s telefonnim Cislem zahajte hovor.

K uskute€néni hovoru budete potfebovat ID uzivatele a heslo. Tyto informace obdrzite od spravce systému.
UzZivatelé, ktefi tuto funkci cht&ji pouZzit poprvé, musi pfed hovorem provést konfiguraci voleb.

DalSi informace naleznete v dokumentaci aplikace “Cisco Web Dialer” na adrese https://www.cisco.com/c/
en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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KAPITOLA I

Posledni hovory

 Seznam poslednich hovor(, strana 65

* Zobrazeni poslednich hovorl, strana 65

* Vraceni posledniho hovoru, strana 66

* Vymazani seznamu poslednich hovorll, strana 66

¢ (QOdstranéni zdznamu o hovoru, strana 66

Seznam poslednich hovor(

Pomoci seznamu Historie mUzete zobrazit 150 nejnovéjSich jednotlivych hovord a skupin hovord.
Jestlize seznam Historie dosahne maximalni velikosti, dal$i novy zdznam pfepiSe nejstarsi zaznam na seznamu.

Hovory, které se tykaji stejného €isla, a hovory jdouci za sebou jsou v seznamu Historie seskupeny. ZmeSkané
hovory ze stejného Cisla jsou také seskupeny.

Zobrazeni poslednich hovoru

Podivejte se, kdo vam naposledy volal.

Postup

Krok 1 Stisknéte tladitko Aplikace n

Krok2 Vyberte moznost Posledni.

Krok3 Pokud mate vice nez jednu linku, vyberte linku, kterou chcete zobrazit.
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Posledni hovory

. Vraceni posledniho hovoru

Vraceni posledniho hovoru

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Osobé, kterd vam volala, mUZete snadno zavolat zpét.

Postup

Stisknéte tlaCitko Aplikace n

Vyberte moZnost Posledni.

(Nepovinné) Vyberte moznost VSechny linky nebo vyberte poZadovanou linku.
Vyberte Cislo, které cheete vytoCit.

(Nepovinné) Stisknutim tlacitka Upravit Cislo upravte.

Stisknéte tlaCitko Hovor.

Vymazani seznamu poslednich hovoru

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Seznam Historie mUZete v telefonu vymazat.

Postup

Stisknéte tlaitko Aplikace n

Vyberte moZnost Posledni.

(Nepovinné) Vyberte mozZnost VSechny linky nebo vyberte poZadovanou linku.
Stisknéte tlaCitko Vymazat.

Stisknéte tlacitko Odstranit.

Odstranéni zaznamu o hovoru

MuUZete upravit seznam Historie a odebrat z historie jednotlivy hovor. MiZete tak zachovat dileZité kontaktni
udaje, protoZe v historii se uchovava pouze 150 hovord.

UZivatelska prirucka pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 Series
[ 66 | |



|  Posledni hovory
Odstranéni zaznamu o hovoru .

Postup

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Aplikace n

Krok2 Vyberte moZnost Posledni.

Krok3 (Nepovinné) Vyberte moznost VSechny linky nebo vyberte poZadovanou linku.
Krok 4 Zvyraznéte jednotlivy zdznam nebo skupinu hovord, které chcete odstranit.

Krok 5 Stisknéte tlacitko Odstranit.

Krok 6 DalSim stisknutim tlaCitka Odstranit akci potvrdite.
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Posledni hovory |
. Odstranéni zaznamu o hovoru
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KAPITOLA

Hlasova schranka

+ Uget hlasové poSty, strana 69

Zkontrolovat nové hlasové zpravy, strana 69
* Pfistup k hlasové schrance, strana 70

¢ Vizualni hlasova schranka, strana 70

UcCet hlasové posty
Ke svym hlasovym zpravam mate pfistup pfimo z telefonu. V4§ spravce vS8ak musi nastavit i€et hlasové
schranky a v telefonu nastavit pfistup k systému hlasové schranky.
TlaCitko Zpravy na telefonu funguje jako tlacitko rychlé volby pro systém hlasové schranky.

Kdyz se nenachazite u svého stolu, mlzZete volat systém hlasové schranky a otevfit svoji hlasovou schranku.
V4s spravce vam mliZe poskytnout telefonni Cislo systému hlasové schranky.

Jednotlivé systémy hlasové schranky se 1iSi, proto vim nemUZeme poradit, jak pouZivat va$ systém hlasové
schranky. Informace o platnych pfikazech hlasové schranky najdete v uZivatelské dokumentaci pro dany
systém hlasové schranky, pfipadné se m{iZete obratit na spravce.

Zkontrolovat noveé hlasové zpravy

Chcete-li zjistit, zda mate novou hlasovou zpravu, sledujte nasledujici:
* Svételny indikator sluchatka sviti Cervené.

* PoCet zmeSkanych hovor(l a hlasovych zprav je zobrazen na obrazovce. Mate-li vice nez 99 novych
zprav, zobrazi se znak +.

Také pfi pouziti telefonni linky uslySite pferuSovany ton ve sluchatku, nahlavni souprave nebo hlasitém
telefonu. Tento pFeruSovany ton je specificky pro danou linku. UslySite jej pouze v pfipad€, Ze mate hlasové
Zpravy.
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Hlasova schranka |
. Pristup k hlasové schrance

Souvisejici témata

Samoobsluzny portal, na strané 11

Pristup k hlasové schrance

Postup

Krok1 Pokud mate vice linek, stisknéte tlacitko pfislusSné linky.

Krok 2 Stisknéte tlaCitko Zpravy ﬂ
Krok 3  Postupujte podle hlasovych pokyn0.

Vizualni hlasova schranka

Vizualni hlasova schranka je alternativou k b&2né pouzivané hlasové poSté a jeji dostupnost zavisi na vaSem
systému hlasové poSty. Namisto odpovidani na zvukové vyzvy se k praci se zpravami pouziva obrazovka
telefonu. MUZete zobrazit seznam zprav a pfehrat zpravy. Zpravy mUZete také vytvaret, odpovidat na né,
pfredavat dal a odstrafiovat.

V zavislosti na pouZitém systému hlasové poSty mlZete mit pFistup ke zvukové hlasové schrance
prostfednictvim moZnosti Zvukova schranka. Tuto funkci mlZete pouZit, pokud pfileZitostné pouZivate
pokyny hlasového systému, ale jako vychozi moZnost mate nastaveny vizualni pokyny.

DalSi informace naleznete ve StruCném tivodu k aplikaci Visual Voicemail pro Unity Connection na adrese
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/products-user-guide-list.html.

Pristup ke zvukové hlasové schrance

V zavislosti na tom, jak spravce systému nastavil vas$ telefon, m{iZete vyslechnout své hlasové zpravy, aniz
byste museli zobrazit jejich seznam. Tato moZnost je uZiteCna, pokud preferujete seznam hlasovych zprav,
ale pfilezitostn€ pouzivate k poslechu zprav vizualni pokyny.

Postup

Krok1 Na obrazovce stisknéte softwarové tlaCitko Zvuk.

Krok2 Na pozadani zadejte pfistupové udaje do hlasové schranky.
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KAPITOLA

Aplikace

» Dostupné aplikace, strana 71
e Zobrazeni aktivnich aplikaci, strana 71
* Piepnuti na aktivni aplikace, strana 72

* UkonCeni aktivnich aplikaci, strana 72

Dostupneé aplikace

Telefony Cisco tyto aplikace ve vychozim nastaveni neobsahuji. Vase spole€nost vSak mUZe do telefonu
vlozit aplikace, jako jsou zpravy o poCasi, informace o akciovych trzich, zpravodajské informace spoleCnosti,
tkoly ke splnéni nebo jiné informace a sluzby.

Zobrazeni aktivnich aplikaci

Postup zjisténi otevienych aplikaci je jednoduchy.

Postup

Krok 1 Stisknéte tlagitko Aplikace (ED.
Krok2 Vyberte moZnost SpuSténé aplikace.
Krok 3 Stisknéte tlaCitko Konec.
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Aplikace |
. Prepnuti na aktivni aplikace

Prepnuti na aktivni aplikace

Postup

Krok 1 Stisknéte tladitko Aplikace ©3

Krok2 Vyberte moznost Spusténé aplikace.

Krok 3 Vyberte spusténou aplikaci, kterou chcete otevfit a pouZit, a stisknéte tlacitko Pfepnout na.
Krok 4 Stisknéte tlacitko Konec.

Ukonceni aktivnich aplikaci

Postup

Krok 1  Stisknéte tlaGitko Aplikace B3

Krok2 Vyberte moZnost SpuSténé aplikace.

Krok 3  Vyberte spuSténou aplikaci, kterou chcete ukonCit, a stisknéte tlaCitko UkonC. apl.
Krok 4 Stisknéte tlaCitko Zavfit a pak tlacitko Konec.
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KAPITOLA

Nastaveni

* Zména tapety, strana 73

* Zména vyzvanéciho ténu, strana 74

» Nastaveni jasu obrazovky, strana 74

* Nastaveni kontrastu, strana 74

* Zména velikosti pisma, strana 75

e Zmeéna nazvu telefonu, strana 75

* Nastaveni zp€tné vazby nahlavni soupravy, strana 76
¢ Nastaveni videa, strana 76

* Nastaveni hlasitosti béhem hovoru, strana 78

» Nastaveni hlasitosti vyzvanéni telefonu, strana 78

Zména tapety

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4

Spravce mUzZe povolit zménu tapety na telefonu na nékterou z tapet dostupnych v telefonu.

Postup

Stisknéte tlaCitko Aplikace [ & ]
Vyberte moznosti Nastaveni > Tapeta.

Vyberte tapetu a provedte néktery z nsledujicich kroku:
» Stisknutim tlaCitka Nahled zobrazite tapetu na obrazovce telefonu.
« Stisknutim tlaitka Nastavit pouZijete tapetu na obrazovce telefonu.

* Stisknutim tlaitka Odstranit odstranite tapetu ze seznamu.

Stisknéte tlacitko Konec.
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Nastaveni |

. Zména vyzvanéciho tonu

Zména vyzvanéciho ténu

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Zvuk pouzity telefonem pro oznamovani pfichozich hovorll Ize zménit.

Postup

Stisknéte tlaCitko Aplikace ﬂ

Vyberte moznosti Nastaveni > Vyzvanéci ton.

Vyberte linku.

Projdéte seznam vyzvanécich tonU a stisknutim tladitka Pfehrat si vyslechnéte ukéazky.

Vyzvanéci ton pouzijte stisknutim tlaCitka Nastavit.

Nastaveni jasu obrazovky

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Zménou jasu obrazovky telefonu mUZete zvySit Citelnost obrazovky.

Postup

Stisknéte tlaitko Aplikace ﬂ

Vyberte moZnosti Nastaveni > Jas.

Stisknutim naviga€niho kruhu vlevo jas sniZite a stisknutim vpravo jej zvySite.
Stisknéte tlaCitko UleZit.

Nastaveni kontrastu

Zménou kontrastu obrazovky zafizeni Cisco IP Phone 8811 mUZete zvySit Citelnost obrazovky.

Chcete-li ovéfit, ktery model telefonu mate, stisknéte moznost Aplikace [ & vyberte polozku Informace
o telefonu. Zobrazi se pole Cislo modelu s modelem vaSeho telefonu.
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| Nastaveni
Zména velikosti pisma .

Postup

Krok 1  Stisknéte tlaGitko Aplikace [ o |

Krok2 Vyberte moZnosti Nastaveni > Kontrast.

Krok3 Vyberte moZnosti Kontrast.

Krok 4 Stisknutim naviga€niho kruhu vlevo kontrast sniZite a stisknutim vpravo jej zvySite.
Krok 5 Stisknutim tlaCitka UloZit provedete nastaveni kontrastu.

Zmena velikosti pisma

Zménou velikosti pisma na telefonu mUZete zlepSit Eitelnost obrazovky. Pokud vSak zvétSite pismo, mohou
se nékteré zpravy zobrazit na obrazovce netplné.

Nastaveni velikosti pisma ma vliv na nasledujici prvky:
* obrazovka hovoru (jméno volajiciho a nazvy tlaCitek funkci),
* jméno volajiciho v historii,

* nazvy linek na obrazovce telefonu.

Postup

Krok 1 gtisknéte tlacitko Aplikace &3

Krok2 Vyberte moZnosti Nastaveni > Velikost pisma.

Krok3 Vyberte velikost pisma a stisknéte tlaCitko Nastavit.
Krok 4 Stisknutim tlaCitka Ukoncit se vratite do okna Aplikace.

Zména nazvu telefonu

Vychozi nazev telefonu mUZete zménit. Mobilni zaFizeni zobrazi tento nazev, kdyZ jej sparujete se stolnim
telefonem.
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Nastaveni |
. Nastaveni zp&tné vazby nahlavni soupravy

Postup

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Aplikace n

Krok2 Vyberte moZnosti Nastaveni > Nazev telefonu.
Krok3 Zadejte nazev pomoci klavesnice.

Krok 4 Stisknéte tlaCitko Pouzit.

Krok 5 Stisknéte tlaCitko Konec.

Nastaveni zpetné vazby nahlavni soupravy

Pfi pouzivani ndhlavni soupravy slySite ve sluchatku svUj hlas. Tento jev se nazyva mistni nebo zpétna vazba.
Miru zpétné vazby nahlavni soupravy mUzZete Fidit.

Nahlavni soupravu pfipojite k telefonu pomoci konektoru USB nebo portu AUX. V zavislosti na vaSem
modelu ndhlavni soupravy mUze byt kvili zajiSténi dostateCné kvality nutné upravit nastaveni zvuku v telefonu
a nastaveni zp&tné vazby nahlavni soupravy.

Postup

Krok 1  Stisknéte tlaGitko Aplikace [ o |

Krok2 Vyberte moZnosti Nastaveni > Zpétna vazba nahlavni soupravy.
Krok3 Vyberte poZadované nastaveni.

Krok4 Minutu vyCkejte a telefon znovu zapnéte.

Nastaveni videa

Pokud mate videotelefon, mate k dispozici nastaveni pro ovladani videa.

Nastaveni jasu videa

Pokud osvétleni v mistnosti neumoZfiuje jasné vidét obraz, mUZete upravit jas.
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| Nastaveni

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5

Nastaveni Si

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Nastaveni Sitky pasma videa .

Postup

OtoCenim krouZku na kamefe ve sméru hodinovych ru€iek oteviete zavérku.

Stisknéte tladitko Aplikace .

Vyberte moZnosti Nastaveni > Video > Expozice.

Stisknutim naviga€niho kruhu vlevo jas sniZite a stisknutim vpravo jej zvySite.
Stisknéte tlaitko UloZit.

rky pasma videa

Béhem videohovoru se m{iZe video nahle zastavit nebo mUzZe byt zpoZdéno za zvukem. ZpoZdéni je Easto
zpUsobeno zaneprazdnénou siti.

Ve vychozim nastaveni telefon automaticky vybere takové nastaveni Sifky pasma, které se pokousi vzajemné&
vyvazit poZadavky sité na pfenos zvuku a obrazu. Pokud je zpoZdéni obrazu €asté, mUZete vybrat pevnou

v v,

Sifku pasma. DoporuCujeme zaCit s nejniZSim nastavenim a zvysit jej pouze v piipad€, Ze se zpoZdéni obrazu
opakuje.

Postup

Stisknéte tladitko Aplikace L 3 }
Vyberte moZnosti Nastaveni > Video > Sifka pasma.
Vyberte nastaveni Sifky pasma.

Stisknutim tla€itka UloZit nastavte Sifku pasma.

Zobrazeni videohovoru v pocitacCi

Y

Obrazovou Cast hovoru nemusite mit zobrazenu na obrazovce telefonu. Misto toho ji mUZete mit zobrazenu
v po€itaci. Zvukova ¢ast hovoru zlstane v telefonu.

Nez zaCnete

Pfipojte poCita€ k portu PC na telefonu pomoci kabelu sit€ Ethernet a pfihlaste se k aplikaci Cisco Jabber pro
Windows nebo Cisco Jabber pro Mac. Telefon musi byt pfipojen k prvni sitové kart& (NIC1) v poCitaCi.

Poznamka

Pokud je v telefonu povoleno pfipojeni Wi-Fi, port PC je zakazan.

Musite mit nejnové&;jsi verzi rozhrani Cisco Media Services Interface (MSI) a néktery z nasledujicich produkt:

* Cisco Jabber for Windows 9.7(5) nebo novéjsi
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Nastaveni |

. Nastaveni hlasitosti b&hem hovoru

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

* Cisco Jabber pro Mac 10.8.1 nebo nov&;jsi
Pokud nemate nejnové&jsi verzi aplikace Cisco Jabber nebo rozhrani MSI, obrat'te se na spravce systému.
Seznam poZadavk(l na hardware a software viz:

* Cisco Jabber pro Windows, poznamky k verzi na adrese http://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/jabber-windows/products-release-notes-list.html.

* Cisco Jabber pro Mac, poznamky k verzi na adrese http://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/jabber-mac/products-release-notes-list.html

Postup

Stisknéte tlaCitko Aplikace €©3
Vyberte moznosti Nastaveni > Video.
Vyberte moznost Video pfes pocCitaC.
Video aktivujete tlaCitkem Zapnout.

Nastaveni hlasitosti béhem hovoru

Pokud je zvuk ve sluchatku, nadhlavni souprave nebo hlasitém odposlechu pfili$ hlasity nebo pfili$ tichy,
mUZete zménit hlasitost b€hem poslechu druhého ulastnika. Zména hlasitosti béhem hovoru se dotkne pouze
reproduktoru, ktery je aktualné pouzivan. Pokud nastavite hlasitost napfiklad tehdy, kdyZ pouzivate nahlavni
soupravu, nezmeni se hlasitost ve sluchatku.

Postup

Chcete-li nastavit hlasitost b€hem hovoru, stisknéte tlaCitko Hlasitost vpravo nebo vlevo.

Nastaveni hlasitosti vyzvaneni telefonu

Pokud telefon oznamuje pfichozi hovor pfili§ hlasitym nebo pfili§ tichym vyzvanénim, mUZete hlasitost
vyzvanéni zménit. Zmény hlasitosti vyzvan€ni nemaji vliv na hlasitost druhého ucastnika b&hem hovoru.

Postup

Chcete-li nastavit hlasitost vyzvanéni telefonu, stisknéte tlaCitko Hlasitost doprava nebo doleva.
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PrisluSenstvi

* Podporovana pfisluSenstvi, strana 79
* Zobrazeni pFisluSenstvi pfidruzeného k telefonu, strana 80
* Nahlavni soupravy, strana 81

* Roz8ifujici modul tlaCitek pro zafizeni Cisco IP Phone 8800, strana 86

Podporovana prislusenstvi

Telefon mUzete pouzivat s rlznym pfisluSenstvim, jako jsou nahlavni soupravy, mikrofony a reproduktory.
V nasledujici tabulce jsou uvedena zafizeni, ktera lze pouzit s konkrétnimi telefony.

ZnaCka X v nasledujici tabulce oznaCuje podporu pfisluSenstvi u konkrétniho modelu telefonu, zatimco
pomlCka oznaCuje, Ze podpora neni k dispozici.

Chcete-li ov&fit, ktery model telefonu mate, stisknéte mozZnost Aplikace €. vyberte poloZku Informace
o telefonu. Zobrazi se pole Cislo modelu s modelem vaSeho telefonu.

Pfi pfidavani funkci do svého telefonu nékteré funkce vyzaduji tlaitko linky. Kazdé tlacitko linky ve vaSem
telefonu vSak mUze podporovat pouze jednu funkci (linku, rychlou volbu nebo funkci). Pokud se tlacitka
linky telefonu jiz pouzivaji, vaS telefon nezobrazi zadné dalSi funkce.

Tabulka 8: Podpora piisluSenstvi pro zatizenifady Cisco IP Phone 8800

PrisluSensivi

Typ

Cisco IP Phone
8811 8841 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR

PrisluSenstvi od spoleCnosti Cisco
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. Zobrazeni prisluSenstvi pridruzeného k telefonu

PfisluSenstvi

PrisluSenstvi Typ Cisco IP Phone
8811 8841 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR
RozS8ifujici | Pfidavny — — — 2 2 3 3 3
modul modul
tlaCitek
pro
zaFizeni
Cisco IP
Phone
8800
Sada pro X X X
montaz na
zed
PrisluSenstvi od jinych vyrobcU
Nahlavni | Analogova X X X X X X X X
souprava
Analogova X X X X X X X X
Bluetooth — — X X — X X —
USB — — — X X X X X
Mikrofon | Externi — — — — — X X X
poCitaC
Reproduktory | Externi — — — — — X X X
pocitac

Zobrazeni prislusenstvi pridruzeného k telefonu

Chcete-li k telefonu pFipojit externi zafizeni, pouZijte konektor nahlavni soupravy, funkci Bluetooth nebo

port USB. Seznam pfisluSenstvi obsahuje ve vychozim nastaveni také analogovou nahlavni soupravu, kterou
1ze nastavit tak, aby podporovala Sirokopasmovy zvuk

Postup

Krok 1

« PrisluSenstvi

Stisknéte tlagitko Aplikace EED.
Krok2 Vyberte jednu z nasledujicich moZnosti:
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Nahlavni soupravy .

* Bluetooth

Krok3 (Nepovinné) Vyberte pfisluSenstvi a stisknéte tlaCitko Zobrazit podrobnosti.
Krok 4 Stisknéte tlaCitko Konec.

Nahlavni soupravy

Ovéfte u vyrobce néhlavni soupravy, zda ji mlZete s telefonem Cisco pouZivat.

Pokud pfipojite nahlavni soupravu k telefonu b&hem hovoru, pfesméruje se zvuk z telefonu automaticky do
nahlavni soupravy.

Standardni nahlavni soupravy

S telefonem je mozZné pouzit standardni nahlavni soupravu.
Pfipojeni standardni nahlavni soupravy
Standardni nahlavni soupravy se pfipojuji k zadni strané telefonu.
Postup
Pfipojte nahlavni soupravu do zasuvky na zadni strané telefonu a zatlaCte kabel do drazky pro kabel.

Obrazek 3: Standardni ptipojeni nahlavni soupravy

78
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. Nahlavni soupravy USB

Nastaveni Sirokopasmové standardni nahlavni soupravy
MCiZete pouZit ndhlavni soupravu, ktera podporuje Sirokopasmovy zvuk. Sirokopasmovy zvuk zvySuje kvalitu

zvuku, ktery slySite v nahlavni soupraveé.

Postup

Krok 1 Stisknéte tladitko Aplikace ©3
Krok2 Vyberte moznosti PfisluSenstvi > Analogova nahlavni souprava > Nastaveni.

Krok 3 Chcete-li povolit nebo zakazat Sirokopasmovy zvuk analogové ndhlavni soupravy, stisknéte Zapnuto nebo
Vypnuto.

Krok 4 Stisknéte tlaCitko Navrat €.

Nahlavni soupravy USB

Pokud je pouZity telefon vybaven portem USB, mUZete k obsluze hovorl pouZivat ndhlavni soupravu USB.

Seznam podporovanych nahlavnich souprav naleznete v €asti Unifikovany koncovy bod komunikace a
pfisluSenstvi klienta. USB nahlavni soupravy, které nejsou uvedeny v seznamu, nemusi po pfipojeni k portu
USB fungovat spravné. Dal$i informace naleznete v dokumentaci od vyrobce nahlavni soupravy USB.

Pfipojeni nahlavni soupravy USB
Pfi pouzivani nahlavnich souprav USB s telefonem pamatujte na nasledujici zasady:

* V jednom okamziku mUZete pouZivat pouze jednu ndhlavni soupravu. Naposledy pfipojena nahlavni
souprava je aktivni ndhlavni soupravou.

* Pokud dojde k odpojeni nahlavni soupravy USB béhem hovoru, nedojde k automatické zméné zvukového
vystupu. Musite stisknout tlaCitko Hlasity telefon nebo zvednout sluchatko.

Postup

Pfipojte konektor nahlavni soupravy USB k portu USB na telefonu.

Nahlavni soupravy Bluetooth

Pokud pouzity telefon podporuje funkci Bluetooth, m{Zete k obsluze hovorl pouZivat ndhlavni soupravu
Bluetooth.

Pfi pouzivani nahlavnich souprav Bluetooth s telefonem pamatujte na nasledujici zasady:

* Je-li k telefonu pfipojena sou€asné nahlavni souprava Bluetooth i standardni nadhlavni souprava, bude
fungovat pouze jedna z nich. Pokud aktivujete jednu nadhlavni soupravu, druha je automaticky
deaktivovana.
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PisluSenstvi
Nahlavni soupravy Bluetooth .

* Pouzijete-li ndhlavni soupravu USB, bude deaktivovana nahlavni souprava Bluetooth i analogova
nahlavni souprava. Pokud odpojite ndhlavni soupravu USB, musite aktivovat nahlavni soupravu Bluetooth
nebo standardni ndhlavni soupravu.

* Chcete-li dosahnout optimalniho signalu pro nahlavni soupravu Bluetooth, pouZivejte ji ve vzdalenosti
nejvice 3 metry od telefonu.

* Telefon podporuje profil handsfree Bluetooth (BHP). Pokud pouziti nahlavni souprava Bluetooth
prislu$né funkce podporuje, mUzZete ji pouzit k nasledujicim Cinnostem:

° pfijeti hovoru,

°ukon&eni hovoru,

°zmeéna hlasitosti nahlavni soupravy b&hem hovoru,
° opakovani volani,

° zobrazeni ID volajiciho,

> odmitnuti hovoru,

° odklonéni hovoru,

°hovor pfidrzite pfijmutim pfichoziho hovoru,

° hovor ukon€ite pfijmutim pfichoziho hovoru.

DalSi informace naleznete v dokumentaci od vyrobce nahlavni soupravy Bluetooth.

Souvisejici témata
Pouziti funkce Bluetooth s telefonem, na strané 19
Cisco IP Phone 8800 Series, na strané 1

Zobrazeni sparovanych zafizeni Bluetooth, na strané 52

Zapnuti nebo vypnuti funkce Bluetooth

Kdyz je funkce Bluetooth aktivni, je v zahlavi obrazovky telefonu zobrazena ikona

Postup

Krok 1 Stisknéte tladitko Aplikace B3
Krok2 Vyberte mozZnost Bluetooth.
Krok3 Stisknéte Zapnuto nebo Vypnuto.
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PfisluSenstvi

. Nahlavni soupravy Bluetooth

Pridani nahlavni soupravy Bluetooth

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Postup

Pfepnéte nahlavni soupravu Bluetooth do zjistitelného rezimu.

Stisknéte tlagitko Aplikace EEB.

Vyberte mozZnosti Bluetooth > Pfidat zafizeni Bluetooth.
Telefon vyhleda zjistitelné pfisluSenstvi.

Vyberte nahlavni soupravu a stisknéte tlaCitko PFipojit.

(Nepovinné) Pokud se zobrazi vyzva k zadani kédu PIN néhlavni soupravy, zadejte jej.

Odpojeni nahlavni soupravy Bluetooth

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Pfed pouZitim néhlavni soupravy Bluetooth s jinym zafizenim byste méli soupravu nejprve odpojit.

Postup

Stisknéte tlagitko Aplikace [EM.
Vyberte mozZnost Bluetooth.

Vyberte nadhlavni soupravu Bluetooth.
Stisknéte tlaCitko Odpojit.

Odebrani nahlavni soupravy Bluetooth

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Pokud nahlavni soupravu Bluetooth jiz nechcete s telefonem pouzivat, odeberte ji.

Postup

Stisknéte tlaCitko Aplikace [ & ]
Vyberte moznost Bluetooth.
Vyberte nahlavni soupravu Bluetooth a stisknéte tlaCitko Odstranit.
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Bezdratové nahlavni soupravy .

Bezdratové nahlavni soupravy

S telefonem je mozné pouzit vétSinu nahlavnich souprav. Seznam podporovanych nahlavnich souprav
naleznete na strance http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints
accessories.html.

Informace o pfipojeni nahlavni soupravy a pouZiti jejich funkci naleznete v dokumentaci k bezdratové nahlavni
souprave.

Povolit nahlavni soupravu E-Hookswitch

Krok 1

Nahlavni souprava Electronic Hookswitch pouziva zakladnu a bezdratovou nahlavni soupravu. Zakladna se
pfipojuje ke konektoru typu jack na nahlavni soupravé telefonu. Po instalaci nahlavni soupravy ji povolite
v aplikaci Cisco Unified Communications Manager.

Postup

Stisknéte tlagitko Aplikace @B,

Krok2 Pfejdéte do Casti Nastaveni > Pfipojena sada E-Hookswitch.

Krok3 Vyberte moznost Ano.

Vyména nahlavnich souprav héhem hovoru

K vaSemu telefonu mUZete pfipojit souGasné analogovou nahlavni soupravu, ndhlavni soupravu Bluetooth a
USB nahlavni soupravu. VZdy lze vSak pouZzit pouze jednu nahlavni soupravu.

Pokud pfipojite vice nahlavnich souprav k telefonu, mUzete pfepinat mezi nidhlavnimi soupravami béhem
hovoru stisknutim tlaCitka Nahlavni souprava na telefonu. Pfestoze je telefon pfipojen k vice zafizenim,
vidite, Ze je jako preferované zvukové zafizeni vybrana konkrétni ndhlavni souprava, a to v nasledujicim
poradi:

* KdyZ k telefonu pFipojite USB, Bluetooth a analogovou ndhlavni soupravu, mUzZete tuto USB nahlavni
soupravu nastavit jako preferované zvukové zafizeni.

* KdyZ k telefonu pfipojite Bluetooth a analogovou ndhlavni soupravu, m{Zete své zafizeni Bluetooth
nastavit jako preferované zvukové zafizeni.

* Kdyz k telefonu pfipojite pouze analogovou nahlavni soupravu, mUZete ji nastavit jako preferované
zvukové zafizeni.
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PrisluSenstvi |
. RozSifujici modul tlaCitek pro zafizeni Cisco IP Phone 8800

Postup

Krok 1
Krok2 (Nepovinné) Pokud uskuteCfujete hovor, zadejte Cislo.

Nez uskuteCnite nebo pfijmete hovor, stisknéte tlaCitko Nahlavni souprava.

Rozsirujici modul tlaCitek pro zarizeni Cisco IP Phone 8800

RozSifujici modul tlaCitek umoznuje rozSifit telefon o dodateCné zastupce linek nebo programovatelna tlaCitka.
Programovatelna tlaCitka lze nastavit jako tlaCitka telefonnich linek, tlaCitka rychlé volby nebo tlacitka funkci
telefonu.

RozSifujici moduly nepodporuji zjednoduSené vytaceni.

K dispozici jsou 3 rozSifujici moduly:

* Roz8ifujici modul tla€itek pro zafizeni Cisco IP Phone 8800 —jeden modul LCD obrazovky, 18 tlagitek
linky, 2 stranky, konfigurace pro jednosloupcové nebo dvousloupcové zobrazeni.

* Roz8ifujici modul tlacitek pro zafizeni Cisco IP Phone 8851/8861 — modul se dvéma LCD obrazovkami
pro zvukové telefony, 14 tlaCitek linky, 2 stranky, konfigurace pouze pro jednosloupcové zobrazeni.

* RozSifujici modul tlagitek pro zafizeni Cisco IP Phone 8865 — modul se dvéma LCD obrazovkami pro
videotelefony, 14 tla€itek linky, 2 stranky, konfigurace pouze pro jednosloupcové zobrazeni.
RozSifeny rezim linky je podporovan pouze rozSifujicimi moduly se dvéma LCD obrazovkami. RozSifeny
rezim linky neni podporovan rozSifujicimi moduly s jednou LCD obrazovkou.
Pokud pouZzivate vice rozSifujicich modulll, vSechny tyto moduly musi byt stejného typu. S telefonem nelze

kombinovat r{izné rozS$ifujici moduly.

Tabulka 9: Podpora rozSitujiciho modulu tlaCitek

Podporované rozSifujici moduly | Podporované rozSifujici moduly
tlaCitek s jednou LCD obrazovkou | tlacitek se dvéma LCD
obrazovkami

Model zafizeni Cisco IP Phone

Cisco IP Phone 8851 a 8851NR

2, poskytujici 72 linek nebo
tlaCitek

2, poskytujici 56 linek nebo
tlaCitek

Cisco IP Phone 8861

3, poskytujici 108 linek nebo
tladitek

3, poskytujici 84 linek nebo
tladitek

Cisco IP Phone 8865 a 8865NR

3, poskytujici 108 linek nebo
tlaCitek

3, poskytujici 84 linek nebo
tlaGitek
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Tlacitka a hardware rozSifujiciho modulu tlaCitek .

Pokud je k telefonu pFipojeno vice rozSifujicich modull tlagitek, jsou oCislovany v pofadi, ve kterém jsou
pfipojeny k telefonu. Pfiklad:

* RozSifujici modul tla€itek 1 je nejblize k telefonu.
* RozSifujici modul tlaitek 2 je prostfedni z moduld.

* RozSifujici modul tla€itek 3 je nejdale od telefonu.

Obrazek 4: Zatizeni Cisco IP Phone 8861 se tfemi rozsitujicimi moduly tlaCitek pro zartizeni Cisco IP Phone 8800

A

Upozornéni  Zdifky na boCni strané telefonu jsou ur€eny pouze pro pouZiti s jehlicovymi konektory na rozSifujicim
modulu tlaéitek. Vkladani jinych pfedmétll zpUsobi trvalé poSkozeni telefonu.

Pokud pouZivate rozSifujici moduly tla€itek, ovéFte u spravce, jaké maji poZzadavky na napajeni.

TlaCitka a hardware rozSifujiciho modulu tlaCitek
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Nasledujici tabulka popisuje funkce rozSifujiciho modulu tlaCitek.
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. Tlacitka a hardware rozSifujiciho modulu tlaCitek

LCD obrazovka — Zobrazuje telefonni Cislo, Cislo rychlé volby (nebo nazev €i jiny textovy
popisek), telefonni sluzbu nebo funkce telefonu pFifazené ke kazdému tlacitku.

Ikony oznaCujici stav linky pfipominaji (vzhledem i funkci) ikony na telefonu, ke kterému je
rozSifujici modul tlacitek pFipojen.

1 Osvétlena tlaitka — 18 tladitek linky. V zavislosti na rezimu odpovida kazdé tlacitko nebo
dvojice tlaCitek jedné lince (stejné jako na telefonu). Informace o rezimu naleznete v popisech
Isloupcového a 2sloupcového rezimu za touto tabulkou. Kontrolky na tladitkach oznaCuji stav
prisluSnych linek:

* & Zhasnuta kontrolka — linka je dostupna nebo hovor vyzvani na neaktivni strance.

* & Zelend kontrolka — linku pouZivate, mate na ni pfidrzeny hovor nebo probiha pfepojeni
hovoru.

* & Gerveni kontrolka — linku pouziva jiny ti€astnik nebo nékdo jiny ma pfidrzeny hovor
na sdilené lince.

* &3 Zluta kontrolka — na lince vyzvani hovor.

2 TlaCitka posunu — 2 tla€itka. Tlagitko pro stranu 1 je oznaCeno jako 1 a tla€itko pro stranu 2 je
oznaCeno jako 2. Kontrolky na tlaCitkach oznaCuji stav dané stranky:

- Zelena kontrolka — stranka je zobrazena.
- Zhasnuta kontrolka — stranka neni zobrazena.

- Zluté kontrolka — strinka neni zobrazena a na strance je jeden nebo nékolik
vyzvanéjicich hovorU.

Spravce systému nastavi rozSifujici modul tlacitek na zobrazovani v jednosloupcovém nebo dvousloupcovém
rezimu.
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Tlacitka a hardware rozSifujiciho modulu tlaCitek .

Rezim jednoho sloupce

;o

V jednosloupcovém rezimu odpovida kazdy fadek na displeji jedné lince. Tato linka je pFistupna bud
prostfednictvim tlaCitka vlevo, nebo tlaCitka vpravo. V této konfiguraci zobrazuje rozSifujici modul
tlaCitek devét linek na strance 1 a devét linek na strance 2.

Obrazek 5: Rozs itujici modul tlaCitek s jednim sloupcem
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[l Uskutecnéni hovoru pomoci rozsifujiciho modulu tlagitek

ReZim dvou sloupc(

Pokud pouZzivate roz§ifujici modul s jednou LCD obrazovkou, tento modul lze nastavit pro pouZziti
dvousloupcového rezimu.

V rezimu dvou sloupcU je kazdé tlaCitko na levé a pravé strané obrazovky pfifazeno k jinému
telefonnimu Cislu, €islu rychlé volby (nebo nazvu &i jinému textovému popisku), telefonni sluzbé nebo
funkeci telefonu. V této konfiguraci zobrazuje rozSifujici modul tla€itek az 18 poloZek na strané 1 a az
18 polozek na strané 2.

Obrazek 6: RozSitujici modul tlaCitek se dvéma sloupci

UskuteCnéni hovoru pomoci rozSifujiciho modulu tlacitek
Postup

Krok 1 Stisknéte tlaCitko linky na rozSifujicim modulu tlaCitek.
Krok2 VytoCte telefonni Cislo.
Krok3 Zvednéte sluchatko.
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Nastaveni jasu obrazovky rozsifujiciho modulu tlagitek B

Nastaveni jasu obrazovky rozSifujiciho modulu tlaCitek

Postup

Krok 1 gtisknéte tladitko Aplikace B3

Krok2 Vyberte moznosti Nastaveni > Jas > Jas — rozSifujici modul tlaCitek x, kde x je Cislo rozSifujiciho modulu
tlaCitek.

Krok 3  Stisknutim navigaCniho kruhu vpravo jas zvySite. Stisknutim navigaCniho kruhu vlevo jas snizite.
Krok 4 Stisknéte tlaCitko Ulozit.
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BezpecCnostazabezpecCenipripouzivaniproduktu

* Informace o bezpeCnosti a vykonu, strana 93

e ProhlaSeni o shodé, strana 95

Pfehled zabezpeCeni produktU Cisco, strana 96

* DuUlezité informace online, strana 96

Informace o bezpecCnosti a vykonu

Vypadek napajeni

Pfistup ke sluzbé tisfiového volani pomoci telefonu je zavisly na napajeni telefonu. Pokud dojde k pFeruSeni
napajeni, nejsou mozna ani b&zna ani tisfova volani, dokud neni napajeni obnoveno. Dojde-li k vypadku
nebo pieruSeni napajeni, bude mozZna zapotiebi zafizeni resetovat nebo ho pfekonfigurovat, nez budete moci
opét telefonovat na b&€Zna nebo tisfiova Cisla.

Externi zarizeni

DoporuCujeme pouzivat kvalitni externi zafizeni, ktera jsou odstin€na proti nezadoucim vysokofrekvenCnim
(radiovym) a nizkofrekvenCnim (zvukovym) signalim. Mezi externi zafizeni se fadi nahlavni soupravy, kabely
a konektory.

V z4vislosti na kvalité t€chto zafizeni a jejich vzdalenosti od ostatnich zafizeni, napfiklad mobilnich telefon(
nebo obousmérnych vysilaCek, se mohou objevit ruSivé zvuky. V takovém pFipadé doporuCujeme provést
jeden nebo vice nasledujicich postupU:

* Pfesunte externi zafizeni dal od zdroje radiového nebo zvukového signalu.
* Ved'te kabely externiho zafizeni dal od zdroje radiového nebo zvukového signalu.
* Pouzijte pro externi zafizeni stinéné kabely nebo kabely s kvalitn€jSim stin€nim a konektory.

* Pouzijte krat$i kabel k externimu zafizeni.

UZivatelska pfirucka pro zafizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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. Bezdratova nahlavni souprava Bluetooth Performance

* Pfipojte ke kabelUm externiho zaFizeni ferity nebo podobna zafizeni.

Spole€nost Cisco nemUzZe zaru€it spravnou funkci externich zafizeni, kabell a konektor(.

A

Upozornéni  V zemich Evropské unie pouzivejte pouze externi reproduktory, mikrofony a nahlavni soupravy, které
zcela vyhovuji smérnici EMC [89/336/EC].

Bezdratova nahlavni souprava Bluetooth Performance

Zafizeni Cisco IP Phone podporuji technologii Bluetooth tfidy 2, pokud nahlavni soupravy podporuji funkci
Bluetooth. Funkce Bluetooth umoZfiuje tzkopasmové bezdratové pFipojeni zafizeni v dosahu 10 metr(.
Nejlepsi vykon lze dosahnout pfi vzajemné vzdalenosti 1 az 2 metry. PFipojit mUzZete nejvice pét nahlavnich
souprav, av8ak pouze posledni pfipojena souprava je pouzita jako vychozi.

Z dlivodu mozZného ru$eni doporuCujeme odstranit zafizeni standardu 802.11b/g, zafizeni Bluetooth, mikrovinné
trouby a velké kovové pfedméty z blizkosti bezdratové nahlavni soupravy.

Bezdratova nahlavni souprava Bluetooth nemusi byt v pfimém spojeni s telefonem. Na pfipojeni vS8ak mohou
mit vliv nékteré pfekazky, jako jsou zdi nebo dvefe, a ruSeni od jinych elektronickych zafizeni.

ZpUsoby napajeni telefonu
Napéjet lze telefon dvéma zpUsoby:
* Napajecim kabelem dodanym s telefonem.
* Pokud pouZita sit’ podporuje funkci napajeni ze sité Ethernet (PoE), mUZete telefon napajet pfipojenim

k siti. Pfipojte ethernetovy kabel k ethernetovému portu na telefonu &% a k siti.

Pokud si nejste jisti, zda sit’' podporuje funkci PoE, zeptejte se spravce sité.

Chovani telefonu v dobé silného sitového provozu

Jakékoliv stavy, které snizuji vykon sit€, mohou mit vliv na kvalitu zvuku a videa zafizeni Cisco IP Phone a
v nékterych pFipadech mohou zpUsobit pferuSeni hovoru. Mezi zdroje degradace sité patfi mimo jiné nasledujici
Cinnosti:

* Administrativni €innosti, jako je skenovani vnitfnich portl nebo skenovani zabezpeCeni.

» Utoky na sit, jako je Gtok typu DoS (odepfeni sluZby).

UZivatelska prirucka pro zatizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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Prohlasenioshode [

Prohlaseni o shodé

Prohlaseni o shodé s bezpeCnostnimi poZadavky FCC

Federalni komise pro komunikace Spojenych statd americkych (FCC) vyZaduje nasledujici prohlaSeni o
shodé:

Prohlaseni FCC, ¢ast 15.21

Zmény nebo Gpravy, které nebyly vyslovné schvaleny stranou odpovédnou za dodrZeni pfedpis(i, mohou
vést ke ztraté opravnéni uZivatele k provozovani zafizeni.

Prohlaseni FCC o pUsobeni vysokofrekvencniho zareni

Toto zafizeni splfiuje limity vyzaFovani podle normy FCC stanovené pro nekontrolované prostfedi. Koncovi
uzivatelé musi dodrZovat zvla$tni provozni pokyny, aby dodrZeli podminky pUsobeni vysokofrekvenéniho
vyzafovani. Tento vysilaC musi byt umistén nejméné 20 cm od uZivatele a nesmi byt umistén ani pouzivan
na stejném mist€ jako jina anténa nebo vysila€.

Prohlaseni FCC o pfijimacCich a digitalnich zafizenich tfidy B

Tento produkt byl testovan a bylo shledano, Ze splfiuje specifikace digitalniho zafizeni tfidy B podle odstavce
15 pravidel FCC. Tato omezeni jsou navrzena za iCelem zajiSté€ni pfiméfené ochrany proti Skodlivému ruSeni
instalaci v obytnych oblastech. Toto zafizeni generuje, pouziva a mUze vyzafovat vysokofrekvenCni vinéni,
aneni-li instalovano a pouzivano podle pokyn(, mUzZe zpUsobit neZadouci rueni radiové komunikace. Nelze
v8ak zaruCit, Ze pfi konkrétni instalaci ruSeni zpUsobovat nebude.

Pokud toto zaFizeni zpUsobuje nezaddouci ruSeni rddiového nebo televizniho pFijmu, coZ 1ze ovéfit jeho
vypnutim a zapnutim, doporu€ujeme uZivateli, aby se pokusil ruSeni odstranit pomoci jednoho nebo nékolika
z nasledujicich opatfeni:

* Pfesmérujte nebo premistéte pfijimaci anténu.
* ZvySte vzdalenost mezi zafizenim a pfijimaCem.
* Zapojte zafizeni do elektrické zasuvky v jiném okruhu, nez je ten, k n€muz je pfipojen pfFijimac.

* Pozadejte o pomoc prodejce nebo zkuSeného radiotechnika €i televizniho technika.
Informace o souladu s predpisy pro Brazilii
Cl. 6° - 506

Toto zafizeni je zaFizeni druhotného typu, coZ znamen4, Ze neni chranéno pred Skodlivym ruSenim, dokonce
ani ruSenim zpUsobenym stejnym typem zafizeni, a nemUZe také zpUsobovat ruSeni zafizeni prvotniho typu.

DalSi informace naleznete na této adrese URL: http://www.anatel.gov.br

UZivatelska pfirucka pro zafizeni Cisco IP Phone 8800 Series
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. Prehled zabezpeceni produkt(i Cisco

Este equipamento opera em carater secundario, isto ¢, ndo tem direito a prote¢do contra interferéncia prejudicial,
mesmo de estagcdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em carater primario.

Pracovi$té Anatel: http://www.anatel.gov.br

Prehled zabezpecCeni produktu Cisco

Tento produkt obsahuje kryptografické funkce a vztahuji se na n€j zdkony Spojenych statd americkych a
zakony ve va$i zemi upravujici dovoz, vyvoz, pfevod a pouZivani produktll tohoto typu. Dodéni
kryptografickych produkt spoleCnosti Cisco neznamena, Ze je tfeti strana opravnéna dovazet, vyvazet,
distribuovat nebo pouZzivat Sifrovani. Za dodrZzovani zékonU Spojenych statl americkych a mistnich zakon(
odpovidaji dovozci, vyvozci, distributofi a uZivatelé. Pouzitim tohoto produktu souhlasite s dodrzovanim
platnych zakonU a predpis(. NemUZete-1i dodrZet zdkony Spojenych statd nebo mistni zakony, ihned tento
produkt vrat'te.

DalSi informace tykajici se pfedpisU pro vyvoz ze Spojenych statd americkych naleznete na adrese https://
www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm.

Dilezité informace online

LicenCni smlouva s koncovym uzivatelem

LicenCni smlouvu s koncovym uzivatelem (EULA) naleznete na nasledujici adrese: https://www.cisco.com/
go/eula

Shoda s predpisy a bezpecCnostni informace

Informace o bezpe€nosti a shodé s pfedpisy naleznete na nasledujici adrese: https://www.cisco.com/c/en/us/
td/docs/voice ip comm/cuipph/all_models/regulatory compliance/english/install/guide/iphrcsi3.html
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